’\ KRAJOWY Rzeczpospolita

Ministerstwo Sfinansowane przez
[ PLAN Unie Europejska
=__— ODBUDOWY - Polsks Aktywow Paristwowych NextGenerationEU

Istotne Postanowienia Umowy wykonanie projektu polegajacego na
wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej: ,Sys-

tem"”) w Spdtce SaMASZ (zwana dalej: Umowa)

ZaWarta W dnNiU ... , pomiedzy:

SaMASZ Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabtudowie przy ul. Trawiasta 1, 16-060 Zabtuddw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011382, o numerze NIP: 9661592976, Regon: 052025784, kapitale

zakladowym 10 000 000 zt, optaconym w catosci, reprezentowang przez:

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,

14

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.
§1
Definicje
1. ,Administrator” — uzytkownik zarzadzajacy Systemem i odpowiadajacy za

jego sprawne dziatanie.

2. ,Awaria Krytyczna” — Nieprawidtowo$¢ uniemozliwiajgca dziatanie przy-
najmniej jednego z komponentdw wdrozonego, wytworzonego lub dostoso-
wanego przez Wykonawce Systemu powodujaca, ze Zamawiajacy nie moze
korzystac z podstawowych funkgji Systemu, w tym wykonywac procesow lub
funkcji krytycznych obstugiwanych przez System i uzyskanie oczekiwanych

efektdw nie jest mozliwe w inny sposéb (Obejscie).

3. ,Blad” — Nieprawidtowos$¢ polegajgca na co najmniej jednej z ponizszych

okolicznosci:
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1) gtéwne komponenty Systemu dziatajg w sposob niezgodny z Koncepcja
Biznesowg, Dokumentacjg Powdrozeniowg, Dokumentacjg Administra-

tora lub Dokumentacjg Uzytkowa,

2) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Systemu (ale

nie powodujgce jego przecigzenia),

3) wystepujg istotne ograniczenia w dziatu interfejséw wytworzonych w

ramach Wdrozenia,

4) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z komponentéw Systemu wytworzo-
nych, badz dostosowanych przez Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwa-

nych efektdw jest mozliwe w inny sposdb (Obejscie).

4. ,Czas Reakcji” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgto-
szen Serwisowych: Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki do potwierdzenia roz-
poczecia analizy zgtoszenia Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki przez stuzby

techniczne Wykonawcy.

5. .Czas Naprawy (Rozwigzania)” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Sys-
temie Obstugi Zgtoszen Serwisowych Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu,
do momentu usuniecia Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez stuzby
techniczne Wykonawcy tj. do usuniecia lub obejscia Awarii Krytycznej,
Usterki lub Btedu i potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zama-
wiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpo-
wiedZz Zamawiajgcego. Czas Naprawy zgtoszen dla Btedéw i/lub Usterek li-
czony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych. Czas Naprawy
zgtoszen dla Awarii Krytycznej liczony jest bez przerw tj. w systemie
24/7/365 (dla roku przestepnego 366 dni).

6. ,Dni Kalendarzowe” — kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujace 24
godziny, od godz. 00:00 do godz. 23:59.

7. .Dni Robocze” — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w Godzinach Roboczych (8:00 — 16:00).

8. ,Dokument Inicjujacy Projekt (DIP)” — opracowana przez Wykonawce
dokumentacja, ktorej celem jest okreslenie szczegdtowych zasad realizacji

Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
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,Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce
lub wspdlnie przez Strony Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu

Umowy przekazywane zgodnie z Umowg Zamawiajgcemu.

. ,Dostawca Licencji”/,Producent” - podmiot odpowiedzialny za dostar-

czenie Oprogramowania Standardowego.

+Etap” - wyodrebnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacyjne Pro-
jektu.

.Faza"” — wyodrebnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacyjne Pro-

jektu, sktadajgce sie na Etapy.

»,Godziny Robocze” — godziny pracy Zamawiajgcego, tj. 8:00 — 16:00,
w Dni Robocze.

~Gwarancja” — zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Nieprawidtowosci

po zakonczeniu Umowy.

,Harmonogram” — terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu

obejmuje:

1) ,Harmonogram Ramowy”, ktory zawiera kluczowe terminy reali-
zacji przedmiotu Umowy, opisane Umowg. Harmonogram Ramowy

zostat przedstawiony w OPZ;

2) ,Harmonogram Szczegoétowy”, ktéry zawiera dokument obejmu-
jacy szczegdtowe prace wykonywane w ramach realizacji Projektu,

w tym terminy dostarczania Produktow.

LInfrastruktura Sprzetowa" — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie) opisana w OPZ, udostepniona na potrzeby realizacji Pro-

jektu.

~Kierownik Projektu” — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do bie-

zacych kontaktow i nadzoru nad realizacjg Umowy.

,Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz.U. z 2018 r., poz. 1025, z pdzn. zm.).

~Komitet Sterujacy” — zespot przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy

sterujacy realizacjg Projektu.

~Koncepcja Biznesowa"” — dokument opracowany przez Wykonawce na

podstawie Studium Wykonalnosci przekazanego przez Zamawiajacego.
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21. ,Migracja Danych” — dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z do-
tychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego baz danych, w tym z dotych-
czas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych

wspomagajacych dziatania Zamawiajgcego do Systemu.

7 7y

22. ,Nieprawidltowos¢” — wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu z Kon-
cepcjg Biznesowg, Dokumentacjg Powdrozeniowa, w tym Awarie Krytyczne,
Btedy, Usterki i Nieprawidtowosci Krytyczne, a takze niesprawnos¢ Systemu
uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie z funkcjonalnosci Systemu lub
wadliwos$¢ Dokumentacji dostarczonej wraz z poszczegdlnymi, wynikajgce z

wad prac wykonanych przez Wykonawce.

23. ,Nieprawidtowos¢ Krytyczna” — Niezgodno$¢ otrzymana w wyniku Te-
stéw, opisana w OPZ, uniemozliwiajgca skuteczne ich przeprowadzenie, w
szczegolnosci przejscie wszystkich krokéw Scenariusza Testowego. W przy-
padku zidentyfikowania Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajacy ma
prawo do wstrzymania Testow do czasu wprowadzenia odpowiedniej po-

prawki do Systemu przez Wykonawce.

24. ,Obejscie” — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wy-
stgpienia Awarii Krytycznej lub Btedu z mozliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z Oprogramowania, nieumozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji
obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Nie-

prawidtowosci i jest rozwigzaniem jedynie czasowym.

25. ,0dbior” — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania poszczegdlnych Produktéw, Faz,
Etapow, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci Umowy. Dowodem dokona-

nia Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

26. ,O0dbior Warunkowy” — Odbior stanowigcy przekazanie Zamawiajgcemu
Przedmiotu Zamdwienia ze zobowigzaniem Wykonawcy do usuniecia wszyst-
kich Nieprawidtowosci zgtoszonych przez Zamawiajgcego w terminach przy-
jetych w Protokole Odbioru Warunkowego i przedstawienia Przedmiotu

Umowy do kolejnego Odbioru.

27. ,0dbior Wdrozenia” — Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez

Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych Umowg i OPZ jako Wdrozenie.

28. ,,0dbior Koncowy” — Odbior stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez

Wykonawce catosci zobowigzan okresSlonych Przedmiotem Umowy.
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29. ,Oferta” — oferta zlozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiaja-

cego zgodnie z wymogami OPZ, ktdrej przedmiotem jest realizacja Projektu.

30. ,Oprogramowanie” — catos¢ lub dowolny element oprogramowania w za-

kresie:

1) ,Oprogramowanie Standardowe” — oprogramowanie bedace
podstawg do stworzenia Systemu tworzace Srodowisko, w ktorym
uruchamiany jest System, istniejgce i dystrybuowane przed zawar-
ciem Umowy w modelu subskrypcyjnym — model SaaS, dostarczone

przez Dostawce Licencji.

2) ,Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone
przez Wykonawce lub osoby, ktorymi sie postuguje w wykonaniu
zobowigzan z Umowy, w tym z zastrzezeniem warunkéw licencyj-
nych na Oprogramowanie Standardowe (warunkéw korzystania z
takiego oprogramowania) rowniez rozbudowa lub modyfikacja

Oprogramowania Standardowego.

31. ,Optymalizacja Systemu” — okres wsparcia Uzytkownikéw, rozpoczyna-
jacy sie w pierwszym dniu od momentu Startu Produkcyjnego, w ktdrym
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu wsparcie majgce na celu op-
tymalizacje Systemu w pierwszym etapie eksploatacji. Czas trwania Opty-
malizacji Systemu okre$la Harmonogram Ramowy zdefiniowany w Zatacz-

niku nr 1 do Umowy.

32. ,Podwykonawca” — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie
czesci swoich zobowigzan wynikajgcych z Przedmiotu Umowy. W celu unik-
niecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Podwykonawcy nie jest cztonek
personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu 0 umowe 0 prace, umowe cy-
wilnoprawng, w tym w oparciu o umowe, ktorej przedmiotem jest realizacja
poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, a takze
osoba fizyczna realizujgca czynno$ci w ramach wykonania Przedmiotu

Umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

33. ,Produkt” - Wydzielona cze$¢ Projektu przekazana Zamawiajgcemu do Od-
bioru, udostepniona w formie materialnej (np.: dokument, oprogramowanie,
kody zrédtowe, wykonana konfiguracja oprogramowania, wykonane mody-

fikacje, model) lub w formie niematerialnej (np.: ustugi Gwarancji, ustugi
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stworzone lub $wiadczone w ramach zobowigzan do Umowy w tym Wdro-
zenie, Szkolenie). Lista Produktow wchodzacych w zakres realizacji Projektu

zostata okreslona w OPZ.

. ,Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje Przed-

miotu Umowy, w tym Systemu.

.Protokot Odbioru” — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Od-
bioru w zakresie realizacji poszczegélnych Produktéw, Faz, Etapow, Wdro-
zenia lub cato$ci Umowy, sporzadzony zgodnie ze wzorcem okre$lonym w

ramach realizacji Etapu 0.

.Protokét Rozbieznosci” — dokument, w ktdrym Zamawiajacy w trakcie
Odbioru, wskazuje uwagi, zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub zgodnosci
wykonanych prac, uniemozliwiajgce dokonanie Odbioru. Wzér Protokotu
Rozbieznosci zostanie opracowany w Dokumencie Inicjujgcym Projekt, sta-
nowigcym Produkt Etapu 0.

~Przedmiot Umowy” — zgodny z § 2 Umowy.

~Scenariusze Testowe"” — dokument okreslajgcy cigg akcji umozliwiajacy

wykonanie testu, zgodnie z wymaganiami OPZ.

»Sita Wyzsza” — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych
nie mogg unikngé, pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdl-
nosci takie jak katastrofy naturalne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne,
strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktdre traktowane sg na gruncie
prawa polskiego lub polskich zwyczajow handlowych jako Sita Wyzsza, na

ktore Strony nie majg wptywu.

~SLA"” — (ang. Service Level Agreement) — opisane Umowg i OPZ parametry
obrazujgce poziomy $wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji oraz Optyma-

lizacji Systemu.

~OPZ" — Opis Przedmiotu Umowy. OPZ przedstawiono w Zataczniku nr 1 do

Umowy.

~Start Produkcyjny” — uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie

wykorzystywania Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.

~System"— stworzony w ramach realizacji Umowy System, sktadajacy sie z
Oprogramowania dostosowanego do wymagan Umowy, w tym w szczegol-

nosci wymagan okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, spetniajacy
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wszystkie wymagania okre$lone w odebranej Koncepcji Biznesowej, Doku-
mentacji Administratora i Dokumentacji Uzytkowej, Dokumentacji Powdro-
zeniowej, z uwzglednieniem zmian dokonywanych w trakcie trwania Umowy.

System stanowi dzieto w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

~System Obstugi Zgtoszen Serwisowych” — system udostepniony przez
Wykonawce na potrzeby zgtaszania Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjo-
nowaniem Systemu w okresie trwania Wdrozenia (Testy, Optymalizacja Sys-

temu) oraz $wiadczenia Gwarancji.

~Szkolenia” — ¢wiczenia, ktérych gtdwnym celem jest zdobycie wiedzy
i umiejetnosci w postugiwaniu sie Systemem lub zarzadzaniu projektem re-

alizowane zgodnie z wymaganiami OPZ.

~Testy Akceptacyjne” — zbior testow, ktérych zadaniem jest sprawdzenie
i potwierdzenie, ze System dziata w sposdb poprawny i zgodny z zatozeniami

okreslonymi w OPZ,

LJUmowa” — niniejsza umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca

Przedmiotu Umowy wraz z zatgcznikami.

L,Ustugi Rozwoju” — opisane Umowa i OPZ ustugi majgce na celu zapew-
nienie modyfikacji i rozbudowy Systemu, w tym $wiadczenie dodatkowych

konsultacji, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie.

LJUsterka” — Nieprawidtowo$¢ o charakterze ergonomicznym niemajgcy
wptywu na mozliwos¢ pracy Uzytkownika w Systemie. Przyktadem Usterki

jest niedostepnos$¢ pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

LUtwor’— utwdr powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykony-
waniem Przedmiotu Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191 z
pézn. zm.).

+<Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik Kon-

cowy, Uzytkownik Kluczowy i Administrator Systemu.

+Uzytkownik Kluczowy” — uzytkownik wiodacy w obszarze wybranego
obszaru funkcjonalnego Systemu, biorgcy réwniez udziat we Wdrozeniu,

wskazany w Zespole Projektowym Zamawiajgcego.

+<Uzytkownik Koncowy” — uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyj-

nym bedzie docelowo korzysta¢ z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.
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54. ,Wdrozenie” — opisane i objete Umowg i OPZ $wiadczenie Wykonawcy
majgce na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji

Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem okresu stabilizaciji.

55. ,Wykonawca"” — podmiot wybrany przez Zmawiajacego w toku postepo-

wania o udzielenie zamdwienia na realizacje Przedmiotu Zamoéwienia.
56. ,Zamawiajacy” — SaMASZ Sp. z o.o0.

57. ,Zespot Projektowy Zamawiajgcego” — osoby powotane w celu realiza-
¢ji Projektu z ramienia Zamawiajgcego wskazane w Zataczniku nr 5 do

Umowy.

58. ,Zespot Projektowy Wykonawcy” — osoby powotane w celu realizacji
Projektu z ramienia Wykonawcy, w tym Podwykonawcy. Wykaz oséb stano-
wigcych Zespdt Projektowy Wykonawcy przedstawiono w Zatgczniku nr 5 do

Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wdrozenie zintegrowanego systemu informatycz-
nego (,System”) w SaMASZ Sp. z 0. 0. w oparciu o udostepnione przez Do-

stawce Licencji Oprogramowanie Standardowe.
2. Przedmiot Umowy okreslono szczegotowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Realizacja Przedmiotu Umowy nastepowac bedzie w podziale na Etapy i

Fazy, ktorych zakres szczegdtowo opisano w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach
Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu
realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa i jej
Zafacznikami, z zastrzezeniem uzgodnien dokonanych w ramach Koncepgji
Biznesowej oraz jej zmian w toku realizacji Umowy zaakceptowanych przez

Strony.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do aktualnie obowig-
zujgcych przepisow prawa na moment Startu Produkcyjnego. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzuje sie, ze Produkty wytworzone w trakcie realizacji

Przedmiotu Umowy, bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena powyzszej zgodnosci Produktow

bedzie dokonana na dzien dokonania Odbioru Produktdw.

6. Zastrzega sie, ze zmiany przepiséw prawa w toku realizacji Umowy, a w
szczegolnosci takie, ktére weszty w zycie na 1 miesigc przed Startem Pro-
dukcyjnym i pdzniej, mogg spowodowac implementacje takich zmian w ter-
minie p&zniejszym, przy czym Wykonawca dotozy staran, aby wszystkie ta-

kie zmiany byly zaimplementowane na dzien Startu Produkcyjnego.

7. Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie
Infrastruktury Sprzetowej, chyba, ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie

Infrastruktury Sprzetowej, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji.

8. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobo-
wigzuje sie wykonac wszystkie prace bedace Przedmiotem Umowy termi-
nowo z zachowaniem starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru
dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i najwyzszymi

standardami technicznymi.

9. Zamawiajacy bedzie wspdtpracowat z Wykonawcq przy realizacji Projektu w
zakresie okreslonym w Umowie oraz w zakresie wynikajgcym z przepiséw

prawa.

10. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze wdrozenie odbywac sie bedzie z jak
najmniejszg ingerencjg w istniejgce standardy Oprogramowania Standardo-
wego w celu parametryzacji Systemu zgodnie z dobrymi praktykami produ-
centa Oprogramowania Standardowego przy wykorzystaniu akceleratora

wdrozenia.
§3
Terminy i miejsca wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych
przy jednoczesnym uwzglednieniu terminéw Startow Produkcyjnych, okre-
$lonych w Harmonogramie Ramowym, przedstawionym w Zatgczniku nr 1

do Umowy.

2. Realizacja Umowy powinna rozpoczaé sie maksymalnie w ciggu 10 Dni Ro-

boczych od podpisania Umowy.
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3. Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramo-
wym okreSlonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Umowa zakonczy sie
15.10.2025 r.

4. Dla wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze okre-
$lone w Harmonogramie Ramowym terminy przewidziane dla wykonania
prac niezbednych do wykonania Projektu sg terminami, w ktérych Wyko-
nawca uzyska od Zamawiajgcego potwierdzenie Odbioru prac bez zastrze-

zen, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania w ramach Etapu 0 Harmono-
gramu Szczegdtowego Projektu, przy czym Harmonogram Szczegotowy nie
moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego oraz podlega¢ bedzie dostoso-
wywaniu w trakcie realizacji Umowy przed rozpoczeciem kazdego Etapu re-

alizacji Projektu.

6. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w tym termindw realizacji poszczegdinych Etapéw
lub Faz wskazanych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat
prawo skorzystania z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci
moze naliczy¢ kary umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od
Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wyko-
nawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ewentualnych dodat-
kowych prac wynikajgcych z opdznienia jakie sie okazg niezbedne do reali-
zacji Umowy oraz pokrycia innych kosztow poniesionych w bezposrednim

zZwigzku z tym opdznieniem

7. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach Zamawiajgcego, zdal-
nie oraz w siedzibie Wykonawcy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 7

Umowy.
§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy
maksymalne wynagrodzenie faczne, ustalone w oparciu o formularz ofer-
towy oraz formularz cenowy zawarty w Ofercie Wykonawcy stanowigce Za-

facznik nr 3 i 4 do Umowy, w kwaocie:

Netto: PLN (stownie ztotych:
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VAT: e PLN (stownie ztotych

........................................................................................................................ )
Brutto: e, PLN (stownie ziotych:
..................................................................................................................... ).

2. Na Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 sklada sie Wynagrodzenie
za realizacje Etapow i Faz okre$lone w Formularzu Ofertowym, przy czym
Wynagrodzenie za realizacje Etapu 1. Dostawa Oprogramowania Standardo-
wego ptatne bedzie Dostawcy Licencji na warunkach okreslonych w Zatgcz-
niku nr 1. OPZ.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 1 ma charakter
ryczattowy i nie bedzie podlegac jakimkolwiek zmianom z zastrzezeniem po-

stanowien § 19 oraz § 4 ust. 13.

4. Wynagrodzenie okreSlone w § 4 ust. 2 bedzie ptatne po Odbiorze okreslonych
Faz. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Za-
mawiajgcego i Wykonawce Protokot Odbioru Fazy potwierdzajgcy wykonanie

danej Fazy niezawierajgcy zadnych uwag lub zalecen.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Ustug Rozwoju ma
charakter kosztorysowy oraz kazdorazowo ustalone bedzie na podstawie wy-
ceny przedstawionej przez Wykonawce po uzgodnieniu i akceptacji przez Za-
mawiajgcego, z uwzglednieniem ilosci przewidywanych roboczogodzin (zgod-
nie z trybem opisanym w § 24) oraz ceny za 1 roboczogodzine prac w kwocie
netto PLN (stownie ztotych:
.............................................. ), t. w kwocie brutto .......................... PLN

(stownie ZAOtyCh: .....cooeiiii ).

6. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawia-
jacego i Wykonawce Protokot Odbioru potwierdzajacy wykonanie danej Ustugi

Rozwoju niezawierajacy zadnych uwag.

7. Wpynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 6, bedzie ptatne z

dotu, na podstawie faktur VAT prawidtowo wystawionych przez Wykonawce.
8. Faktury VAT zostang wystawione na: SaMASZ Sp. z o.0.

9. Ptatnosc¢ za prawidtowo wystawiona fakture VAT zostanie dokonana przez Za-

mawiajgcego w drodze przelewu bankowego, na rachunek bankowy Wyko-
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nawcy wskazany na fakturze w terminie do 14 Dni Kalendarzowych od otrzy-
mania prawidtowo wystawionej faktury VAT za nalezyte wykonanie prac, o

ktorych mowa w § 1.

10. Za date zaptaty faktury VAT uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku ban-

kowego Zamawiajgcego.

11. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykona-
nia Umowy i przeniesienia autorskich praw majgtkowych i udzielenia licencji.
Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawia-
jacego, w szczegdlnosci zwrot kosztdw podrdzy oraz zakwaterowania czton-
kow Zespotu Projektowego Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykony-

waniem Umowy.

12. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci

pienieznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.
13. Waloryzacja Wynagrodzenia:

a. Po Odbiorze Etapu 2.1 Umowy wysoko$¢ wynagrodzenia za Wdrozenie w
zakresie Produktow jeszcze nieodebranych zostanie zwaloryzowana o
50% wysokosci ostatniego opublikowanego wskaznika wzrostu cen towa-
row i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni ogtaszany Komunikatem

przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego (,Wskaznik Inflacji”);

b. Od stycznia 2025 roku i w kazdg kolejng rocznice wysokosS¢ stawek za
Ustugi Rozwoju zostanie zwaloryzowana o 50% Wskaznika Inflacji. Nowa
stawka za Ustugi Rozwoju bedzie miata zastosowanie do zlecen tych ustug

wystosowanych po waloryzacji.

§5
Postanowienia ogodlne dotyczace Oprogramowania

1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze postanowienia dotyczace licencji, okreslone
w niniejszym paragrafie, jak i postanowienia dotyczace przeniesienia autor-
skich praw majatkowych, okreslone w § 6 Umowy, obejmujg rowniez te
Utwory, ktére powstang lub zostang wydane Zamawiajgcemu w ramach

$wiadczenia Gwaranciji.

2. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego
podczas realizacji i na cele Umowy, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich

i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato

Zatgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego strona 12



»

KRAJOWY Rzeczpospolita y Ministerstwo Sfinansowane przez

PLAN Unie Europejska
=)
=== ODBUDOWY - Polsks Aktywow Paristwowych NextGenerationEU

sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni
udzielenie stosowanej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo
korzystania z Oprogramowania Dedykowanego na potrzeby realizacji
Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majatkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci
trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w ca-
tosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu
lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania, a takze
jego badanie przez Zamawiajgcego lub powotanego przez niego audytora, z
zastrzezeniem postanowien warunkéw dotyczacych Oprogramowania Stan-

dardowego.

3. W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji
dojdzie do zmiany Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji lub in-
nych Utwordw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesie-
nia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie Dedykowane, Dokumen-
tacje lub inne Utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich
zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie Licencji nastepuje z chwilg Odbioru

takich zmian.
Licencja na Oprogramowanie Standardowe

4. Zamawiajgcy zapewnia Oprogramowanie Standardowe na warunkach okre-
Slonych w umowie licencyjnej zawartej przez Zamawiajgcego z Dostawca
Licencji. Wymagania odno$nie Oprogramowania Standardowego zawarte sg

w Zafgczniku nr 6 do Umowy

5. Oprogramowanie Standardowe powinno by¢ zapewnione zgodnie z termi-
nami okres$lonymi w Harmonogramie Ramowym przedstawionym w Zatgcz-

niku nr 1 do Umowy.

§6

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Oprogramowania

Dedykowanego i Dokumentacji

1. Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, nie bedq naruszaé praw wiasnosci in-
telektualnej innych osdéb, w szczegdlnosci praw autorskich osobistych i ma-
jatkowych praw autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami praw-

nymi, szczegdlnie prawami 0séb trzecich.
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2. O ile nie sprzeciwia sie to warunkom licencji na Oprogramowanie Standar-
dowe, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego na nastepujgcych

polach eksploatacji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
w tym zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane
podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwa-
lanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng tech-
nikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub

jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) Tlumaczenie, przystosowanie, a takze badanie i zmiany ukfadu lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedyko-
wanym w tym jego modyfikacja przez Zamawiajgcego lub podmioty

trzecie;

3) Obroét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do ob-
rotu, uzyczanie lub najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze
rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny sposdéb, w
tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarza-
nie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢

do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych
elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z ta-

kich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu no$nikéw, na ktérych zostato
utrwalone Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdine ele-

menty).

4. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa
w ust. 3 niniejszego paragrafu, nastgpi z chwilg Odbioru Oprogramowania
Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy jest uprawniony

do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien
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wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastruktu-
rze Sprzetowej, do daty nabycia autorskich praw majgtkowych przez Zama-
wiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszac
praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani 0séb trzecich i nie bedzie

powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eks-

ploatacji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w cze-
Sci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwa-
lanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek

innym no$niku pamieci;

2) Obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub
najem Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny
sposdb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy

mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3) Zmiana tresci Dokumentacji, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang
Oprogramowania, rozwojem Systemu, zmiang Infrastruktury Sprzeto-

wej i realizacjg ustug objetych niniejszag Umowa.
6. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszel-
kich opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegolnych elementow), tj.
prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan

na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdéw, na ktérych zostata
utrwalona Dokumentacja (lub jej poszczegdine element) w celu ich prze-
kazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych noénikéw Zamawia-

jacemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji,

o ktérych mowa powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.
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8. 0O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wyko-
nawca w wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub
stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich ustepach, dedykowane dla
Zamawiajgcego, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje
stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢
na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do takich Utworédw na na-
stepujacych polach eksploataciji:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworow w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie Utworéw dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pa-
mieci;

2) Obroét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Utworéw w inny sposdéb, w
tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarza-
nie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt miec¢

do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

3) Zmiana tresci Utwordw, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang Oprogra-
mowania, rozwojem Systemu, zmiang Infrastruktury Sprzetowej i reali-

zacjg ustug objetych niniejszg Umowa.

9. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo
do dowolnej modyfikacji Utwordw do ktorych przeniesiono majgtkowe prawa
autorskie. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego Prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opra-
cowan Utworow (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji

wskazanych powyzej.

10. Przed wdrozeniem modyfikacji Utwordw dokonanych przez Zamawiajgcego
lub podmiot dziatajgcy na jego zlecenie w toku obowigzywania niniejszej
Umowy Zamawiajgcy wystgpi do Wykonawcy o dokonanie ich autoryzacji w
ramach dodatkowej umowy. W przypadku pozytywnej autoryzacji przez Wy-
konawce modyfikacji Utwordw i jej wdrozenia, Wykonawca ponosi odpowie-
dzialno$¢ za funkcjonowanie Systemu na zasadach okresSlonych w niniejszej
Umowie. W przypadku negatywnej autoryzacji przez Wykonawce modyfika-

cji Utwordw dokonanych przez Zamawiajgcego lub podmiot dziatajacy na
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jego zlecenie w toku obowigzywania niniejszej Umowy i jej wdrozenia mimo
to przez Zamawiajgcego, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kon-
sekwencje zmian i funkcjonowanie Systemu na zasadach okreslonych w ni-
niejszej Umowie. Wykonawca zobowigzuje sie nie odmawia¢ dokonania po-
zytywnej autoryzacji zmian bez uzasadnienia. Autoryzacja jest dokonywania
odptatnie, przy czym stawka za godzine pracy Wykonawcy nie moze byc
wyzsza w takim przypadku niz przewidziana dla niniejszej Umowy. Zama-
wiajacy zobowigzuje sie uprzedzic Wykonawce o planowanym zleceniu

zmian przed ich realizacja.

11. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utworu o kto-

rych mowa powyzej, nastapi z chwilg ich Odbioru przez Zamawiajgcego.

12. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Za-
mawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, za-
wartej w przekazanych Zamawiajgcemu Oprogramowaniu Dedykowanym,
Dokumentacji i innych Utworach na uzytek witasny, zwigzany z realizacjg
Przedmiotu Umowy oraz utrzymaniem Systemu. Wiedza ta moze by¢ wyko-
rzystywana w dowolny sposdb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w
tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspot-
pracujgcym (np. audytorom, firmom odpowiedzialnym za utrzymywanie sys-
temow zintegrowanych z wdrazanym Systemem), z zastrzezeniem koniecz-
nosci przestrzegania warunkdéw licencyjnych Oprogramowania Standardo-

wego.

13. Wynagrodzenie okreslone w § 4 Umowy obejmuje rowniez wynagrodzenie
Wykonawcy za przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich

polach eksploataciji, okreslonych w niniejszym paragrafie.

14. Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja i modyfi-
kacja Oprogramowania, nie powoduje zmian pdl eksploatacji okreslonych w

niniejszym paragrafie.

15. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku
wyodrebnienia sie po zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utworéw,
do przeniesienia na Zamawiajgcego na jego zadanie autorskich praw majat-
kowych do Utworéw w zakresie dotyczgcym tychze nowych pdl eksploatacji,
za odrebnym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazde takie nowe pole eks-

ploatacji.
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16. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu bedzie
ptatne przez Zamawiajgcego jednorazowo w wysokosci uzgodnionej z Wy-

konawca.
§7
Sposob realizacji Umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci
Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania sie o waznych oko-
liczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w
tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza cha-

rakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk
polski. Dotyczy to takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Pro-
dukty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang
dostarczone w jezyku polskim lub wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
chyba, ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na dostarczenie czesci dokumentacji w

jezyku angielskim.

3. Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi oraz Do-
kumencie Inicjujgcym Projekt, opracowanym przez Wykonawce i zaakcep-

towanym przez Zamawiajgcego w ramach realizacji Etapu 0.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, po-
tencjat techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do rea-
lizacji Umowy w terminach w niej okres$lonych. Wykonawca zobowigzany jest
do wykonania umowy ze szczegdlng starannoscig, wynikajacg z zawodo-

wego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

5. W celu zapewnienia prawidiowej i terminowej realizacji Umowy powotany

zostanie Komitet Sterujgcy, w sktad ktérego wejdg co najmniej:

1) Przewodniczacy — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujacy pracami Ko-

mitetu Sterujgcego;

2) Gtoéwny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego

reprezentujgcy interesy uzytkownikéw Systemu;
3) Gtéwny Dostawca — przedstawiciel lub przedstawiciele Wykonawcy.

6. Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezen-

tacji Stron i podejmowania decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.
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7. Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda wigzace dla obu Stron.

8. W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia pra-
widtowej realizacji Umowy beda podejmowane przez Przewodniczgcego Ko-
mitetu Sterujgcego, przy czym decyzja taka nie moze wptywac na termin
i zakres obowigzkdw Wykonawcy, ktore procedowane bedg zgodnie z posta-
nowieniami Umowy, w szczegdlnosci w przypadku zwiekszenia zakresu prac

Wykonawcy powinny zosta¢ wykonane w ramach realizacji innego zlecenia.

9. W ramach Projektu zostanie powofany Kierownik Projektu ze strony Zama-
wiajgcego oraz Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy, ktorzy beda od-
powiedzialni za biezacg realizacje Umowy i koordynacje wspotpracy miedzy

Stronami.

10. Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania
Zamawiajgcemu do akceptacji raportéw ze stanu realizacji prac nig objetych,
nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do pigtego (5) Dnia Kalendarzo-
wego kazdego miesigca oraz na kazde uzasadnione zadanie Zamawiajgcego
w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. Wzor raportu zostanie

ustalony w ramach opracowania Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

11. Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego na-
lezgcymi do Zespotu Projektowego Zamawiajgcego, wskazanymi w Zatgcz-
niku nr 5 do Umowy, bedzie odbywac sie w Dni Robocze w Godzinach Ro-
boczych Zamawiajgcego. Spotkania bedg odbywaty sie w formie uzgodnio-
nej przez Kierownikéw Projektu (on-line lub bezposredniej w siedzibie Za-

mawiajgcego).

12. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za

posrednictwem nastepujgcych kanatéw komunikacji:

1) spotkania zdalne (on-line),

2) spotkania bezposrednie wymagajace uprzednich ustalen Stron,
3) poczta elektroniczna (e-mail),

4) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych,

5) telefon.

13. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o
wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze

o okolicznosciach lezacych po stronie Zmawiajgcego, ktore stanowig zagro-
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zenie dla prawidtowej realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy. Infor-
macje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z
propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wy-
padku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie powoduje, ze wszelkie
koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia

obcigzajg Wykonawce.

14. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigza-
nej z realizacjg Projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, or-
ganizacyjnej i projektowej, ktdrg dysponuje Zamawiajgcy, Zamawiajacy nie

jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujgcych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajg-
cego, o ktdrych Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca zobowig-
zuje sie do poinformowania swoich pracownikéw (wspodtpracownikéw i pod-
wykonawcéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzu-
jacych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ogranicze-
nia dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego dla osob, ktdre nie przestrze-
gajg wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujacych u Zamawia-
jgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkdw ograniczenia dostep-

nosci dla takich osob.

16. Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia

przeksztatcen prawnych jednej Strony:

1) Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktory

przejmie dziatania Wykonawcy,

2) Zamawiajacy zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy, przez nastepce, ktory

przejmie dziatania Zamawiajgcego.

17. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Sprzetowg oraz
przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym rekomendacje w zakresie ewentualnej
niezbednej rozbudowy Infrastruktury Sprzetowej, jezeli Infrastruktura
Sprzetowa nie jest wystarczajgca do spetnienia parametrow SLA okreslonych
w Zataczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze po rozbudowie
Infrastruktury Sprzetowej zgodnie z przygotowang rekomendacjg, Infra-
struktura ta bedzie spetniata wymagania wydajnosciowe dziatania Systemu

zgodnie z Umowa.
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18. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy
zaprzestania lub zakidcenia pracy Infrastruktury Sprzetowej. Powyzsze nie
dotyczy elementéw Infrastruktury Sprzetowej, ktérych wylgczenie z eksplo-

atacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

19. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas ko-
rzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawia-
jacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien
innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg lub rekomendacjg o ktdrej mowa
w ust. 17. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowa (Zatacznikiem nr 6) i objetymi Wynagro-
dzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia ta-
kich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem liczby
potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Sys-

temu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

20. Na zadanie Zamawiajgcego w celu realizacji Projektu, Wykonawca jest zo-
bowigzany do wspédtdziatania, w tym uczestnictwa w spotkaniach, z Audyto-
rem i innymi wykonawcami/podmiotami trzecimi przy wykonywaniu Umowy
oraz przy realizacji dziatar zwigzanych z Wdrozeniem Systemu (np. ustalanie

zasad integracji pomiedzy systemami w zakresie opisanym OPZ).

§8
Zespot Projektowy Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajagcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszyst-
kich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do reali-

zacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowac do realizacji Umowy odpowiednio
wykwalifikowany Zespot Projektowy Wykonawcy o profilach kompetencji
opisanych w Zapytaniu ofertowym, w skfadzie okreslonym w Zatgczniku nr
5 do Umowy.

3. Wykonawca moze rozszerzy¢ Zespot Projektowy Wykonawcy o osoby nie-

wymienione w Zatgczniku nr 5 za zgodg Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego strona 21



:E:r.\l‘OWV Rzeczpospolita Ministerstwo Sfinansowane przEz
Unie Europejskg

=

==_— ODBUDOWY - Polska Aktywdw Paristwowych NextGenerationEU

»

4. Z zastrzezeniem wyjatkow podanych ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie,
ze sktad osobowy Zespotu Projektowego Wykonawcy nie bedzie ulegat zmia-
nie w toku realizacji Umowy bez zgody Kierownika Projektu ze strony Zama-
wiajgcego, z wyjatkiem przypadkow, gdy niedostepnos$¢ danego cztonka Ze-
spotu Projektowego Wykonawcy jest rezultatem jego $mierci, choroby unie-
mozliwiajgcej mu wiasciwe wykonywanie prac w ramach Umowy, rozwigza-
nia umowy o prace pomiedzy Wykonawcg a czlonkiem Zespotu Projekto-
wego, ustawowo przystugujgcego cztonkowi Zespotu Wykonawcy urlopu lub

usprawiedliwionego dnia wolnego od pracy.

5. W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego Wyko-
nawcy, Wykonawca, na wiasny koszt, zobowigzany jest do podjecia wszel-
kich staran w celu unikniecia ryzyka obnizenia efektywnosci prac realizowa-
nych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci niezwtocznego oddelegowa-
nia do prac na potrzeby Umowy dodatkowego cztonka Zespotu Projekto-
wego Wykonawcy. W okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, Wyko-
nawca zobowigzany jest zapewni¢ nowego cztonka Zespotu Wykonawcy o
doswiadczeniu i kompetencjach nie nizszych od zastepowanego cztonka Ze-
spotu Projektowego Wykonawcy oraz stazu pracy (lub wspétpracy) u Wyko-
nawcy nie krdétszym, niz staz pracy zastepowanego cztonka Zespotu Projek-

towego Wykonawcy.

6. Zmiana cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ na uza-
sadnione Zadanie Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajgcego zmiany
cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy jest uzasadnione w przypadku,
w ktorym taki cztonek Zespotu Projektowego Wykonawcy narusza zobowig-
zania wynikajace z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania
poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze
w inny sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny nega-

tywny wptyw na realizacje Umowy.

7. W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Zespotu Wykonawcy, koszty
ewentualnego przeszkolenia nowego czionka Zespotu Wykonawcy obcigzajg
Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy na-
stgpita zmiana. Zmiana sktadu Zespotu Wykonawcy nie jest réwniez okolicz-
noscig usprawiedliwiajgcg brak terminowosci realizacji prac okreslonych

Umowa w terminach okreslonych w Harmonogramie Szczegdtowym.

8. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przed-

miotu Umowy Podwykonawcom zgodnie ze ztozong Oferta.
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9. W razie zamiaru powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwy-

konawcom, Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpic o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci — w ktorym wskaze dane potencjalnego nowego Podwyko-

nawcy oraz zakres prac majacy zosta¢ mu powierzony;

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy no-
wemu Podwykonawcy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wy-
razonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawarciu z tym

Podwykonawca odpowiedniej umowy o zachowaniu poufnosci.

10. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcdw (zaréwno w ramach realiza-
cji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji) jak za wiasne dziatania, niezaleznie
od podijetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajacych z

niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

11. Korzystajac ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego ob-
owigzek przestrzegania wszelkich zasad i regut okreslonych w Umowie, w
zakresie w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego Podwyko-
nawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrze-

gania przez Podwykonawce.

12. Zamawiajgcy ma prawo zawnioskowac o rozszerzenie Zespotu Projektowego
Wykonawcy w sytuacji zaistnienia ryzyka opdznienia Projektu. Wykonawca
w terminie 5 Dni Roboczych ustosunkuje sie do wniosku Zamawiajgcego i w
przypadku uzasadnionego wniosku o rozszerzenie Zespotu Projektowego za-
proponuje dodatkowa osobe, ktora bedzie cztonkiem Zespotu Projektowego

Wykonawcy.

13. Wykonawca ma prawo zawnioskowac o rozszerzenie Zespotu Projektowego
Zamawiajgcego w sytuacji zaistnienia ryzyka opoznienia Projektu. Zamawia-
jacy w terminie 5 Dni Roboczych ustosunkuje sie do wniosku Wykonawcy i
w przypadku uzasadnionego wniosku o rozszerzenie Zespotu Projektowego
proponuje dodatkowg osobe, ktora bedzie cztonkiem Zespotu Projektowego

Zamawiajgcego.

14. Wykonawca jest zobowigzany do terminowej realizacji zobowigzan finanso-
wych wzgledem Podwykonawcdw, a w przypadku kierowania ich do Zama-
wiajgcego, zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wszelkiej odpowie-

dzialnosci w tym zakresie.
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§9
Procedura Odbioru

1. Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty,
Fazy, Etapy, Ustugi Rozwoju, Wdrozenie a Odbiorowi Koncowemu — catos¢
prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako czeS¢ Umowy bedzie objete odreb-
nym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym wykonanie catosci prac w ra-
mach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw, Etapéw i Faz wchodza-

cych w zakres Wdrozenia.

2. Wykonawca zgtaszac bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub e-mai-
lem gotowos$¢ danego $wiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym w

Harmonogramie Szczegétowym uzgodnionym w Etapie 0.

3. Nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do Odbioru danego Produktu, Fazy, Etapu, Ustugi Odbioru Zama-
wiajgcy przeprowadzi weryfikacje swiadczen, a nastepnie dokona w ww. ter-
minie Odbioru lub zgtosi uwagi. Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach
moze ztozy¢ Wykonawcy o$wiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktdrym
mowa w niniejszym punkcie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu
nie moze przekracza¢ 5 Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewi-
dzianego na Odbidr, przy czym w takiej sytuacji odpowiedniemu przesunie-
ciu ulegajg harmonogramy realizacji. Celem unikniecia watpliwosci, proce-
dura odbiorowa danego Produktu nie wptywa na mozliwos¢ realizacji kolej-

nych Produktow w Projekcie.

4. Uwagi beda zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci.

5. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwlocznie wszystkie
nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym (jesli termin nie
zostanie uzgodniony, wynosi on 5 Dni Roboczych) oraz przedstawi $wiad-

czenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do

czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

6. Odbiory Produktéw i Ustug Rozwoju dokonywane sg w imieniu Zamawiaja-
cego przez Kierownika Projektu. Odbidr Etapéw, Faz, Wdrozenia oraz Odbidr

Koricowy dokonywane sg przez Komitet Sterujgcy zgodnie z ust. 11 — 13.

7. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokdt Odbioru.
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8. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, pod ry-
gorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru pod-

pisanych przez Wykonawce.
Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczenia
przedstawionego do Odbioru dowolng metoda, w tym takze z wykorzysta-
niem opinii zewnetrznego podmiotu (Audytora), ktory jest profesjonalista
(ma wystarczajgca wiedze do dokonania takich czynnosci) i nie jest podmio-
tem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy, przy czym podmiot ten

zostanie zobowigzany do zachowania poufnosci ujawnionych informacji.

11. Po wykonaniu wszystkich Produktow oraz innych $wiadczen wchodzgcych w
zakres danej Fazy/Etapu, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Fazy/Etapu do Odbioru.

12. Odbidr Fazy/Etapu polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego, czy wszyst-
kie Produkty oraz inne $wiadczenia wchodzgce w sktad Fazy/Etapu zostaty
nalezycie zrealizowane. Tym samym odbidr Fazy polega na weryfikacji czy
odebrano wszystkie Produkty tej Fazy, natomiast odbiér Etapu polega na
weryfikacji czy odebrano wszystkie Fazy tego Etapu. Odbidr Fazy/Etapu na-

stepuje w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przedstawienia do odbioru.

13. Zamawiajgcy zastrzega, ze w zakresie Wdrozenia Przedmiotem Umowy jest
wykonanie dzieta, a petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna inte-
gracja z innym oprogramowaniem oraz wydajno$¢ — bedzie mozliwa wytgcz-
nie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia.
Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych Produktdw, Faz, Etapdw nie wylaczajg
prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Systemu. Celem unikniecia wat-
pliwosci, dokonywanie poszczegdlnych odbioréw w zwigzku z weryfikacjg
Fazy, Etapu, catosci Systemu nie moze prowadzi¢ do zmiany zatozen przy-

jetych w toku realizacji (zmiany wymagan).

14. Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona

Odbioru Koricowego.

15. Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Od-

bioru Warunkowego Wykonawca usunie wszystkie niezgodnosci z Umowg
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zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym w Warunkowym Pro-
tokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Je-
zeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaak-
ceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania Protokotu Od-

bioru Warunkowego.

16. Odbior Warunkowy uprawnia do wystawienia faktury i Wynagrodzenia

w wysokosci uzgodnionej przez Komitet Sterujacy.

17. Jezeli Zamawiajgcy odmdwi Odbioru z powodu nieusuniecia zgtoszonych nie-
zgodnosci Odbidr Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkéw i uwaza sie za
niebyly, a terminem wykonania bedzie terminem podpisania bezwarunko-
wego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie Odbioru Warun-
kowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu Odbioru Warunko-
wego, przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego autorskich praw
majagtkowych albo udzieleniem Zamawiajgcemu licencji na warunkach i w
zakresie opisanym Umowa. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja,
ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreslenie liczby Od-
biorow Warunkowych, jest wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego

obowigzkiem.

18. Strony uzgodnity, ze podstawg Odbioru w zakresie funkcjonalnym rozwigza-
nia bedzie zaakceptowana przez Zmawiajgcego Koncepcja Biznesowa zawie-
rajgca sposdb realizacji wymagan funkcjonalnych zdefiniowanych w Zatgcz-

niku nr 1 do Umowy (OPZ) oraz jej pdzniejsze zmiany.
§ 10
Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

1. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania ciggtego audytu prac Wykonawcy

w celu weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy.

2. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu
trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego. Zama-
wiajacy zastrzega, ze podmiot trzeci, przeprowadzajgcy audyt, nie bedzie

podmiotem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy.
3. Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien,
2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigza-

nych z realizacjg Umowy,
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3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentéw, oraz

wszelkiej powstatej w czasie trwania Umowy, Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac maja-
cych na celu wykazanie prawidtowo$¢ przebiegu procesu realizacji

Umowy.

4. Terminy poszczegolnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdl-
nie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Wymagania audytoréw nie
mogg prowadzi¢ do opdznienia w realizacji Umowy. Jezeli oczekiwania au-
dytoréow bedg wymagaty od Wykonawca dodatkowego nakfadu pracy, nie-
przewidzianego na dzien zawarcia Umowy, Strony rozwazg w jaki sposob

odniesc¢ sie do przedmiotowych oczekiwan.

5. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazo-
nych uchybien Wykonawca w terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych
przedstawi plan naprawczy tzn. na pi$mie odniesie sie do przedstawionych
uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. O ile Strony nie
ustalg inaczej, czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu
(30) Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu

naprawczego.

6. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze w przypadku, o ktéorym mowa w § 10 ust. 2
Umowy podmioty zewnetrzne ztozg oSwiadczenie o obowigzku zachowania
poufnosci informacji oraz danych, do ktérych bedg miaty dostep w zwigzku

Z przeprowadzanym audytem.
§11
Gwarancja

1. Na podstawie Umowy oraz w ramach Wynagrodzenia przewidzianego
Umowg, Wykonawca udziela na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji na Pro-

dukty powstate w ramach realizacji Projektu, w tym System.

2. Gwarancja Jakosci zostanie udzielona na 32 miesigce od dnia Odbioru Etapu
2.1.1,

1. W okresie obowigzywania Gwarancji Wykonawca zapewni realizacje ustug

zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposob zapobie-

gajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie
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miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie da-
nej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o reko-
mendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zo-
bowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji

Zamawiajgcemu.

3. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania na-
prawy, jezeli Nieprawidtowos¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie
podczas weryfikacji usuniecia Nieprawidtowosci, ze Nieprawidtowos¢ nie zo-
stata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowos¢, przy czym do Czasu Na-
prawy nie jest wliczany czas weryfikacji po stronie Zamawiajgcego. W przy-
padku zastosowania Obejscia Czas Naprawy wydtuza sie czterokrotnie, przy
czym Strony mogg ustali¢ indywidualny Czas Naprawy w przypadku zasto-
sowania Obejscia. Ilo$¢ zastosowanych po sobie Obejs¢ nie moze byé wiek-
sza niz 2 i musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z przedstawicielem Zamawia-
jgcego przy czym skuteczne zastosowanie Obejscia nie uwaza sie za usunie-
cie Nieprawidtowosci Obejscie ma charakter czasowy i musi zostac¢ ostatecz-

nie zastgpione docelowym rozwigzaniem.

4. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Nieprawidtowosci lezy poza Opro-
gramowaniem, w szczegodlnosci w Infrastrukturze Sprzetowej, Wykonawca
nie jest zobowigzany do usuniecia Nieprawidtowosci, lecz podejmie starania,

aby:

1) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wska-
zanie elementu, ktdéry jg powoduje lub moze powodowac, a jezeli to
mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej Nieprawi-

dtowosci dziatania Systemu,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego do wsparcia
osoby trzeciej, wskazanej przez Zamawiajgcego, usuwajacej przyczyne
zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o zda-
rzeniu, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Oprogra-

mowania.

5. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Nieprawidtowo-
Sci lezy poza Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢

za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy przyczyna Nieprawi-
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dtowosci lezy w Infrastrukturze Sprzetowej, bedaca skutkiem nieprawidto-
wej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Sprzetowej przez Wyko-
nawce. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania

Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

6. Kazdy miesigc $wiadczenia Gwarancji bedzie potwierdzany odpowiednim ra-
portem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni

Roboczych po zakonczeniu danego miesigca.

7. Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji Za-
mawiajgcego zgodnie z procedurg Odbioru. Przy czym czas weryfikacji ra-
portu uzgodniono na trzy (3) Dni Robocze. Brak uwag powoduje automa-

tyczng akceptacje z uptywem 3 Dni Roboczych.

8. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Gwa-
rancji z waznych powoddw z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypo-
wiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Za wazne po-
wody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uzna-

wane bedg nastepujace sytuacje:

1) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego, dotycza-
cych kar za nietrzymanie parametréw SLA wskazanych w Zataczniku nr

1, przekroczy 50% Wynagrodzenia tgcznego Wykonawcy,

2) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w
szczegdblnosci w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad
zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatow obar-

czonych wadami prawnymi,

3) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze

$wiadczenie Gwarancji bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

9. W odniesieniu do Gwarancji Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejsza
Umowe tylko z waznych i uzasadnionych powoddw. Strony wytgczajg moz-
liwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz
wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Gwarancji dotyczy¢ bedzie:
1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Gwarancji,
2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Gwa-

rancji i jedynie w stosunku do ustug jeszcze nie wykonanych.
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11. Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktéragkolwiek ze
Stron o$wiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca bez dodatkowego Wyna-

grodzenia zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zama-
wiajgcego, w terminie 14 Dni Kalendarzowych od przekazania takiego
zadania, cato$¢ posiadanych informacji dotyczacych korzystania z Sys-

temu,

2) przeprowadzi¢ bez dodatkowego wynagrodzenia transfer wiedzy do Za-
mawiajgcego w tgcznym wymiarze nie przekraczajgcym 24 Godzin Ro-

boczych.

12. Niezaleznie od dalej idgcych postanowienn Umowy, w tym paragraféw regu-
lujgcych prawa wiasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do
samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu za-
pewnienia przejecia Gwarancji, wszelkich Produktéw, dokumentéw, prezen-
tacji, rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy
oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikdéw Projektu, notatek

Komitetu Sterujacego etc.).

13. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ra-
mach Gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych
prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio —
prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach Gwa-

rancji.
§12
Optymalizacji Systemu
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Optymalizacji Systemu.

2. Optymalizacja Systemu bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami okreslo-

nymi w Umowie i Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. W okresie trwania Optymalizacji Systemu Wykonawca zobowigzany jest do
pomocy w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu
oraz przyjmowania, rejestrowania oraz usuwania wszelkich Nieprawidtowo-
Sci w dziataniu Systemu, w tym napraw Usterek, Btedoéw i Awarii Krytycznych
zgodnie z parametrami SLA okre$lonymi dla Nieprawidtowosci w ramach

Gwarangji (Zatacznik nr 11 do Umowy).
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4. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen dotyczacych Awarii Krytycz-
nych, Bteddw, Usterek, konsultacji bezposrednich zgodnie z warunkami opi-

sanymi dla Gwarancji w Zatgczniku nr 11 do Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do aktualizacji Dokumentacji, w przy-
padku wprowadzenia zmian w Systemie na skutek naprawy zidentyfikowa-

nych Nieprawidtowosci.
§13
Poufnosc

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ wszelkich informacji, ktére
uzyska od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie
ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
zgodnie z podpisang umowg poufnosci, stanowigcg Zatgcznik nr 7 do

Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji o cha-
rakterze poufnym dotyczacych Wykonawcy i uzyskanych w ramach realizacji
umowy na zasadach wynikajgcych z umowy poufnosci, stanowigcej Zatgcz-

nik nr 7 do Umowy.
§14
Dane osobowe

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych oso-
bowych okreslone w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE LI 19 z 04.05.2016
r., dalej: ,RODQO") oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami

z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie

krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane oso-
bowe wylacznie w celu realizacji Umowy. W celu realizacji Umowy Zamawia-

jacy powierza Wykonawcy dane okreslone w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa, od-
powiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktéorym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajo-

wych przepisoéw z zakresu ochrony danych osobowych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, o ktorej mowa
wart. 28 ust. 3 lit. ,b" RODO, przetwarzanych danych osobowych,
a w szczegdlnosci nieudostepniania ich innym podmiotom, takze w postaci
zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania Umowy,

jak i po jej ustaniu.

6. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania Pod-
wykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzed-

niej zgody Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty
natozone na Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie gwarancji ochrony po-

wierzonych danych osobowych.

8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego peing odpowiedzialnos¢ za nie-
wywigzywanie sie przez Podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigz-

kéw ochrony danych.

9. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic je-
dynie na pisemne polecenie Zamawiajgcego, chyba, ze obowigzek taki na-
ktada na Wykonawce prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkow-
skiego UE, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpo-
czeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego, o tym obo-
wigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji

z uwagi na wazny interes publiczny.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajo-
wymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci
za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych oso-

bom nieupowaznionym.

11. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pozniej
jednak niz w ciggu 72 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o naruszeniu

ochrony danych osobowych rozumianego zgodnie z RODO.
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Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi upowaznionemu
przez Zamawiajgcego, w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu
przetwarzania i ochrony danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do
usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

Wykonawca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzy-
skane na jej podstawie oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie 14 Dni
Kalendarzowych. Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu po-
przedzajgcym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemne o usunieciu

danych.
§15

Odstapienie od Umowy

[Odstapienie przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawia-

jacego]

1.

Jezeli Zamawiajgcy odmdwi przewidzianego Umowg wspotdziatania koniecz-
nego do wykonania zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Za-
mawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania,
do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspédtdziatania i
Zadanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspdtdziatania
uniemozliwia realizacje lub dokonczenie realizacji Przedmiotu Umowy, okre-
$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie
krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych do zapewnienia takiego wspdtdziatania.
Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpie-
nia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Ko-
deksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwioce przekraczajacej 30 Dni Kalendarzo-
wych z zaptatg naleznego wynagrodzenia z tytutu $wiadczen Wykonawcy
wykonanych i odebranych w ramach Umowy, , Wykonawca wezwie Zama-
wiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do
zapfaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym niz 30 Dni Kalendarzowych
od daty otrzymania takiego wezwania. Po uptywie tego dodatkowego ter-
minu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula

modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwioki dtuznika w moz-
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liwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie obo-
wigzujgcego prawa. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy w
sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu roszczenia Wy-
konawcy o zaptate wynagrodzenia z wlasnymi roszczeniami wzgledem Wy-
konawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych, przy czym o$wiadcze-
nie o potrgceniu nie musi dotyczy¢ roszczenn Zamawiajgcego wzgledem Wy-

konawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy.

3. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie

Z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego:

1) po otrzymaniu od Wykonawcy o$wiadczenia o odstgpieniu Zamawiajgcy
zatrzymuje rezultaty prac Wykonawcy, w tym w zakresie niedokorczo-

nych prac;

2) Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wyso-
ko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opi-
sane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku
niedokonczonych prac) — w stosunku do nakfadu pracy niezbednej do
wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego; ptatnosc¢
tak ustalonego wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury VAT wysta-

wionej zgodnie z zasadami i w terminie wynikajgcymi z Umowy;

3) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w
tym nabedzie uprawnienia do korzystania z Utworéw, zgodnie z § 6

Umowy z dniem dokonania zaptaty.
[Odstapienie przez Zamawiajacego badz przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych po stronie Zamawiajacego]

4. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez

wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) zwioki Wykonawcy w dotrzymaniu okre$lonego w Umowie terminu
przedstawienia nalezycie wykonanych Produktéw do Odbioru o co naj-

mniej 30 Dni Kalendarzowych;

2) zwtoki Wykonawcy skutkujgcego opdznieniem Odbioru Fazy, Etapu, Sys-

temu wynoszgcym co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci powoduja-

cego nieodwracalne szkody po stronie Zamawiajgcego;

Zatgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego strona 34



:E:r.\l‘OWV Rzeczpospolita Ministerstwo Sfinansowane przEz
Unie Europejskg

=

==_— ODBUDOWY - Polska Aktywdw Paristwowych NextGenerationEU

»

4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych
osobowych w konsekwencji ktérych Zamawiajacy moze ponies¢ odpo-

wiedzialno$¢ wzgledem stosownych organdw;

5) wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach
lub w zwigzku z przygotowanymi i dostarczonymi przez niego $rodowi-

skami.

5. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowie-
niami poprzedzajacego punktu badz punktu nastepnego, odstgpienie wywo-
tuje skutek na przysztos¢, jednakze z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce czy chce zatrzymac niedokonczone (nieodebrane)
Produkty i zatrzyma je wylgcznie jezeli majg one dla niego znaczenie gospo-
darcze. Wysoko$¢ wynagrodzenia za Produkty nieukonczone zostanie usta-
lona w oparciu 0 wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to nie-
wystarczajgce — w stosunku do nakfadu pracy niezbednej do wykonania tych
prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Jesli tak obliczone wynagro-
dzenie za zachowane produkty bedzie nizsze niz dotychczas zaptacone przez
Zamawiajgcego Wynagrodzenie, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
kwoty pienieznej stanowigcej nadwyzke w terminie 14 Dni Roboczych od
daty wezwania. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane re-
zultaty, w tym zachowa lub odpowiednio nabedzie uprawnienie do korzysta-

nia z utworéw zgodnie z § 6 Umowy z chwilg zaptaty

6. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo
sprzeczny z Umowg, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy
niz 30 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zama-
wiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo od-
stgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem

bezskutecznosci.

7. Przed rozpoczeciem prac wynikajacych z Umowy Zamawiajacy ma réwniez
prawo odstgpienia od Umowy w cze$ci Wdrozenia dotyczgcego danego ob-
szaru funkcjonalnego opisanego Koncepcja Biznesowag. W tym przypadku
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o Wynagrodzenie doty-
czace realizacji prac dla tego modutu zgodnie z wartoscig wskazang w For-
mularzu Cenowym, stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy i ustalong z Wy-

konawcg. W takim przypadku strony zawrg stosowny aneks do Umowy.
[Oswiadczenie o odstapieniu]
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8. Strony beda uprawnione do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicz-

nosci stanowigcej przyczyne odstgpienia.

9. Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

10. W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze w razie skorzystania
przez Strony z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie
obowigzki Stron dotyczace niewykonanej jeszcze czesci Umowy, tj. Wyko-
nawca nie bedzie zobowigzany ich $wiadczy¢, a Zamawiajgcy nie bedzie zo-

bowigzany zaptaci¢ za nie Wynagrodzenia.
§ 16
Odpowiedzialno$c¢ i kary umowne

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu z ty-
tutu realizacji przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty w wysokosci
100% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1
Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za utracone korzysci zostaje wytg-
czona. Postanowienie niniejsze nie stosuje sie do szkdd w zakresie ktorych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie dopuszczajg limitacji czy tez

wylaczenia odpowiedzialnosci.
2. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku:

1) zwioki w Odbiorze Fazy lub Etapu w wysokosci stanowigcej réwnowar-
tos¢ 0,12% wynagrodzenia brutto wskazanego w formularzu cenowym

za dang Faze lub dany Etap za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) niedochowanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu prze-
prowadzenia Startu Produkcyjnego, okre$lonych w § 3 ust. 1, w wyso-

kosci 1.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

3) zwtoki w Odbiorze Wdrozenia w wysokosci 2.500,00 PLN za kazdy roz-

poczety dzien zwioki,

4) zwioki Wykonawcy w wykonaniu ustalen Komitetu Sterujgcego oraz w
raportowaniu na zasadach opisanych w § 7 ust. 10 Umowy — w wyso-

kosci 300,00 PLN, za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

5) zwtoki Wykonawcy w usunieciu uchybiern wymienionych w wynikach au-
dytu zgodnie z § 10 ust. 5 Umowy — w wysokosci 500,00 PLN, za kazdy

rozpoczety dzien zwtoki,
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6) w przypadku zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajgcych z Optymaliza-

¢ji Systemu lub Gwarancji zgodnie z parametrami SLA Czasu Naprawy:

a. w odniesieniu do Awarii Krytycznej — kare umowng w wysokosci

1000,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine zwtoki,

b. w odniesieniu do Btedu — kare umowng w wysokosci 650,00 PLN

za kazda rozpoczety dzien zwtoki,

c. w odniesieniu do Usterki — kare umowng w wysokosci 100,00

PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

7) w przypadku Odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktébrym mowa w § 15
ust. 4 i 6 Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej
w wysokosci 10% wartosci tagcznego wynagrodzenia brutto wskazanego

w § 4 ust. 1 Umowy,

8) w przypadku dokonania przez Zamawiajgcego wypowiedzenia w wyniku
zajscia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w §11 ust. 8 pkt 1) -
2) Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1

Umowy,

3. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodze-

nia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

4. W przypadku, gdy jedno zdarzenie jest podstawg do naliczenia wiecej niz
jednej kary umownej, wybor ktéra kara zostanie naliczona nalezy do Zama-
wiajgcego. Strony zgodnie ustalajg, ze kary umowne w fgcznej wysokosci
nie przekroczg 15% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w

§ 4 niniejszej Umowy.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy w przy-
padku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy zamiast naliczania
kary umownej za odstgpienie bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy

wszelkich innych kar umownych zastrzezonych w Umowie.

6. Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg beda
w pierwszej kolejnosci potracane z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowied-
nich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wyko-
nawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby

pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.
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7. Strony wytgczajg uprawnienia do skorzystania z instytucji wykonawstwa za-

stepczego.
§17
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci

5% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto za Wdrozenie.

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu niewykona-

nia lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej winno gwarantowac Za-
mawiajgcemu bezwarunkowg wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze i
kazde nastepne wezwanie Zamawiajacego, az do wyczerpania sumy gwa-
rancyjnej, zawierajgce informacje o niewykonaniu lub nienalezytym wyko-
naniu Umowy, w terminie trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych od dorecze-

nia stosownego wezwania.

4. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczenio-

wej, powinno:

1) wyrazac zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne,

2) precyzyjnie i jasno okreslac¢ wierzytelnos¢, ktora ma by¢ zabezpieczona,
3) precyzyjnie i jasno okresla¢ beneficjenta,

4) okresla¢ wszystkie warunki zaptaty i dokumenty jakie beneficjent powi-

nien zatgczy¢ do zadania zaplaty,
5) okreslac¢ okres waznosci ubezpieczenia.

5. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na opro-
centowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie
whiesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku ban-
kowego, na ktdrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowa-
dzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na ra-

chunek bankowy Wykonawcy.

6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego do-
kona¢ zmiany formy zabezpieczenia odpowiednio na zabezpieczenie w pie-
nigdzu, gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. Zmiana formy Zabezpie-
czenia jest dokonywana z zachowaniem ciggto$ci Zabezpieczenia i bez

zmniejszania jego wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.
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7. Zamawiajgcy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 Dni
Kalendarzowych od dnia Odbioru Wdrozenia. Pozostate 30% kwoty zabez-
pieczenia Zamawiajgcy zwroci w terminie 14 Dni Kalendarzowych od dnia

zakonczenia gwaranciji.

8. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w taki sposdb, iz Wykonawca bedzie pomniejszat o 5% wysokos¢
kazdej faktury, ktdre to kwoty zwrdcone bedg Wykonawcy przez Zamawia-

jgcego do 30 dni po odbiorze catosci Umowy.
§18
Polisa OC

1. Przez caly okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
utrzymywac polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejsza niz 1.000.000,00

PLN. Certyfikat polisy OC stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.
§19
Zmiana istotnych postanowien Umowy
1. Zmiana postanowien Umowy mozliwa jest z zachowaniem formy pisemnej.
2. Zmiana postanowiert Umowy mozliwa jest wytgcznie w przypadkach:
1) okreslonych w § 19 ust. 3 Umowy,

2) wystgpienia tzw. sity wyzszej - jezeli Zamawiajacy dziatajac z nalezytg
starannoscig nie mogt przewidzie¢ zmian, a ich wartos¢ nie przekracza

50% wartosci wskazanej w § 4 ust. 1,

3) wystgpienia konieczno$ci wprowadzenia zmian nieistotnych, to jest ta-
kich, ktére nie prowadzg do zmiany charakteru umowy - jezeli Zama-
wiajacy dziatajac z nalezytg starannoscig nie mdgt przewidzie¢ zmian, a
ich warto$¢ nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej w pier-

wotnej umowie,

4) Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamoéwienia, ma zastgpic

nowy wykonawca:
a. ma podstawie postanowierr umownych,

b. w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, re-

strukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub
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jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, nie zachodza

wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg

innych istotnych zmian umowy,

c. w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan wyko-
nawcy wzgledem jego Podwykonawcow. W przypadku zmiany
Podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z nowym
Podwykonawcg bez zmiany warunkéw realizacji zaméwienia
z uwzglednieniem dokonanych pfatnosci z tytutu dotychczas

zrealizowanych prac,

5) gdy zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy
u fgczna warto$¢ zamowienia jest nizsza niz 10% wartosci wskazanej w
§ 4 ust. 1.

3. Strony mogg dokonac zmian postanowien Umowy w nastepujgcych przy-

padkach:

1) nastgpito wprowadzenie przez producenta nowej wersji Oprogramowa-
nia lub innych Produktow, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Opro-
gramowania lub Produktéw pod warunkiem, Zze nowa wersja spetnia wy-

magania okreslone w Umowie;

2) nastgpito zakonczenie wytwarzania Oprogramowania lub innego Pro-
duktu objetego Umowa lub wycofanie ich z produkcji lub z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane
polegajgcg na dostarczeniu Produktu zastepczego o parametrach spet-

niajgcych wymagania okreslone w Umowie;

3) nastgpita zmiana przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urze-
dowym Unii Europejskie, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzien-
niku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza
zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wyko-

nawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4) wystgpig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wplyw na re-
alizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi
ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem

przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig
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kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza

zmiany terminu realizacji Umowy;

5) ujawnig sie powszechnie wystepujgce Wady oferowanego Oprogramo-
wania lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie Przed-
miotu Umowy polegajacg na zastgpieniu danego Produktu produktem
zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie
dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub

wykonawce w zwigzku z ujawnieniem Wad;

6) wystgpi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujaw-
nionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$¢
zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonal-
nych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przed-

miotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego;

7) wystgpig opdznienia w zawarciu Umowy albo jej realizacji, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany terminu, jezeli opdznienia te

spowodowane zostaty dziataniem niezaleznym od Wykonawcy;

8) zmiany lokalizacji siedziby Zamawiajgcego - miejscem $wiadczenia i re-

alizacji przedmiotu Umowy bedzie nowy adres;

9) termindw realizacji Przedmiotu Zamdwienia - w razie zajscia przypadku

sity wyzszej;

10) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w stosunku do
obowigzujgcego na chwile zawarcia niniejszej Umowy, przy czym zmiana
tych przepiséw musi wywiera¢ bezposredni wptyw na realizacje przed-
miotu Umowy i moze prowadzi¢ do zmiany wyfacznie tych postanowien

Umowy, do ktorych sie odnosi.

4. Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian dotyczacych wy-
maganych termindw realizacji Przedmiotu Zaméwienia okreslonych w Har-

monogramie Ramowym przedstawionym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

5. Wszelkie zmiany beda dokumentowane i wymagajg ztozenia przez Strone

inicjujacg wniosku o dokonanie zmiany w formie pisemnej.

6. Wzdr wniosku o dokonanie zmiany zostanie ustalony pomiedzy Stronami w

ramach opracowywania Dokumentu Inicjujgcego Projekt i bedzie zawierat
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zatozenia dotyczgce wnioskowanej zmiany przez ktére rozumie sie komplek-
sowy opis wszelkich aspektow zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i
warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych raz z
proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na Harmono-
gram Ramowy i Harmonogram Szczegdtowy, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego Oprogramowania oraz inne czynniki,
ktore mogg by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o
wprowadzeniu zmiany. Dodatkowo wzdr wniosku o dokonanie zmiany musi
zawiera¢ wskazane podstawy prawne jej wprowadzenia, w tym w szczegol-
noéci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym

przypadku.

7. Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze o ewentualnym
uznaniu zasadnosci wprowadzenia ktdrejkolwiek okreslonej w Umowie
zmiany do Umowy bedzie decydowat Zamawiajacy, po wczesnhiejszych

uzgodnieniach z Wykonawca.

8. Kazdorazowe wprowadzenie zmian do Umowy, wymaga odrebnych ustalen
Stron co do zakresu wprowadzanych zmian, a opisane w niniejszym para-
grafie przypadki dopuszczalnych zmian nie stanowig wigzgcego zobowigza-
nia Zamawiajgcego do wyrazenia zgodny na zmiane Umowy. Zmiany Umowy
w zakresie wskazanym powyzej wymagajg zawarcia aneksu do Umowy, w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 20
Exit Plan

1. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia
wspdtpracy Stron w ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakoncze-
nia (uptyw czasu trwania Umowy, odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie
Umowy lub rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron), Wykonawca nie-
zwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych, zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
niego wszelkich posiadanych informacji koniecznych do dalszego realizowa-
nia przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w tym wiedzy i transferu know-

how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy.

2. Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych
w hiniejszym rozdziale Umowy jest zawarte w ramach Wynagrodzenia opi-

sanego Umowg, wyptacanego Wykonawcy zgodnie z zasadami okreSlonymi
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w § 4 Umowy. Strony zgodnie potwierdzaja, ze z tytutu realizacji powyzszych
zobowigzan Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty zadnego

dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.
§21
Przedstawiciele Stron

1. Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowa-

nia Zamawiajgcy wyznacza nastepujgcg osobe:
Anna Hotownia, tel.: +48 798 743 282, e-mail: anna.holownia@samasz.pl.

2. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordy-

nowania Wykonawca wyznacza nastepujgcg osobe:

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego para-
grafu nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne

oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na piSmie pod rygorem niewaznosci.
§22
Sila Wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienale-

zyte wykonanie Umowy, bedace wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujgca sie na te okolicz-
nos¢ jest zobowigzana do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony na
piSmie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 7 Dni Kalendarzowych od dnia

zaistnienia przypadku dziatania Sity Wyzszej.
§ 23
Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszcze-
niem opartym na twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory na-
ruszajq jakiekolwiek prawa, oséb trzecich, Zamawiajgcy niezwtocznie zawia-
domi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o tocza-
cym sie postepowaniu sagdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy umozliwi
Wykonawcy wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta oraz
zrzeka sie niniejszym prawa zgtoszenia opozycji, o ktdrym mowa w art. 78

§ 1 Kodeksu postepowania cywilnego.
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2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego
na twierdzeniu opisanym w § 23 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
zapewni¢ Zamawiajgcemu na swdj koszt ochrone prawng, w szczegdlnosci
pokry¢ wynagrodzenie wybranego przez siebie adwokata lub radcy praw-

nego i koszty sgdowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin
do dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych. W przypadku niedo-
chowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystu-
guja wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac

wedtug wiasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalenda-
rzowych od uptywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy
czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie o wy-
nagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek

roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego,

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysoko$ci 5%
tacznego wynagrodzenia netto, otrzymanego przez Wykonawce na dzien
wystosowania zadania prawomocnego stwierdzenia naruszenia oraz
prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych

Kodeksu Cywilnego.
§24
Ustugi Rozwoju

1. Wykonawca jest zobowigzany w okresie obowigzywanie Umowy, na zlecenie
Zamawiajgcego do podjecia Ustugi Rozwoju Systemu poza zakresem prze-
widzianym w Umowie w cenie Godziny Roboczej pracy specjalisty okresSlonej
w ofercie Wykonawcy w wysokoSci Netto ........cccceeeeeiiieiececiecnenen, PLN
(stownie ZIOtyCh: oo netto)
za osobogodzine, powiekszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, we-

dtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury VAT.

2. W ramach Ustug Rozwoju Systemu Wykonawca bedzie realizowat wszelkie
prace o charakterze rozwojowym w wymiarze nie wyzszym niz 1.100 godzin,

w szczegdlnosci wymienione nizej prace:

1) tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejacych funkcji Systemu,

ktére nie byty przewidziane w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
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2) tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu w

zwigzku ze zmianami w przepisach wewnetrznych Zamawiajgcego,

3) udzielanie konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu

przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

3. Podstawg do wyceny czasowej pojedynczej Ustugi Rozwoju jest formularz
wyceny czasowej, ktdrego wzdr zostanie uzgodniony z Wykonawcg w Etapie
0.

4. Formularz wyceny czasowej zostanie wypetniony przez Zamawiajgcego i
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia formularza wy-
ceny czasowej w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, o ile Strony nie

ustalg inaczej.

5. Decyzja dotyczaca wyceny czasowej zostanie podjeta przez osobe upowaz-

niong do zaciggania zobowigzan ze strony Zamawiajacego.

6. W przypadku stwierdzenia, zawyzenia wartosci wyceny czasowej, Zamawia-
jacy moze zwrocic sie do Wykonawcy o ztozenie stosowanych wyjasnien oraz

0 ponowng wycene zlecenia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w ust.
1, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego zakresem i harmono-

gramem wykazanym w formularzu zlecenia.

8. Ustugi moga by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg po-

taczenia zdalnego udostepnionego przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy kazdorazowo, przed rozpoczeciem prac uzgodni z Wykonawcg

sposob realizacji Ustugi.

10. Prawidtowo i kompletnie przekazany do Wykonawcy formularz zlecenia jest

warunkiem przystapienia do realizacji prac.

11. Wykonawca udzieli Gwarancji zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej
Umowie na Produkty i Ustugi wykonane w wyniku realizacji Ustug Rozwoju
od momentu ich Odbioru przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w § 9 Umowy. Okres gwarancji dla Ustug Rozwoju konczy sie wraz z
zakonczeniem tych $wiadczen w datach okres$lonych powyzej dla tych ustug

w zakresie prac podstawowych.
§ 25

Postanowienia koncowe

Zatgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego strona 45



»

1.

2.

KRAJOWY

PLAN Rzeczpospolita Ministerstwo Sfinansowane przEz
Unie Europejskg
== opeupowy [ o< Aktywow Panstwowych | Gni Buropelsi

W sprawach nieuregulowanych Umowg ma zastosowanie prawo polskie.

Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany

Umowy wymagdaijg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez
postanowienia zawartego w Zatacznikach, pozostaje bez wplywu na waz-

nosS¢ pozostatych postanowienn Umowy.

Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowg bedg rozwigzywane w dro-
dze wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie
uzgodnione w ciggu 14 Dni Kalendarzowych, spér bedzie mégt by¢ poddany
pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego miejscowo ze wzgledu

na siedzibe Zamawiajgcego.
Egzemplarz Umowy otrzymuje kazda ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete wskazang ponizej po-

nizsza lista.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a zapisami Zatgcznikdw

nadrzedne beda zapisy wynikajgce z Umowy.

Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim

mogg pozostawac w sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

Lista Zatgcznikow:

1) Zatacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

2) Zafacznik nr 2. Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3. Formularz ofertowy

4) Zakacznik nr 4. Formularz cenowy,

5) Zatacznik nr 5. Zespot Projektowy,

6) Zafacznik nr 6. Wymagania odnosnie Oprogramowania Standardowego
7) Zatgcznik nr 7. Umowa o zachowaniu poufnosci,

8) Zatacznik nr 8. Certyfikat polisy OC,

9) Zatacznik nr 9. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wyko-

nawcy (jezeli konieczne) - niewymagane,

10) Zatgcznik nr 10. Szczegdtowy zakres powierzonych danych osobowych,
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11) Zatacznik nr 11. Warunki $wiadczenia Gwaranciji.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:
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Zatacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia
[Zgodny z Zatgcznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego]
Zalacznik nr 2. Oferta Wykonawcy

[Zatgcznik dostarczany przez Wykonawce razem z Ofertg]
Zalacznik nr 3. Formularz ofertowy

[Zatgcznik dostarczany przez Wykonawce razem z Ofertg]
Zalacznik nr 4. Formularz cenowy

[Zatacznik dostarczany przez Wykonawce razem z Oferta]
Zatacznik nr 5. Zespot Projektowy

[Zatacznik dostarczany przez Wykonawce razem z Oferta]
Zalacznik nr 6. Wymagania odno$nie Oprogramowania Standardowego
[Zatacznik dostarczany przez Wykonawce razem z Ofertg]
Zalacznik nr 7. Umowa o zachowaniu poufnosci
[Zatacznik — Umowa poufnosci]

Zalacznik nr 8. Certyfikat Polisy OC

[Zatgcznik dostarczany przez Wykonawce razem z Ofertg]

Zalacznik nr 9. Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wyko-

nawcy (jezeli konieczne)

[Zatgcznik dostarczany przez Wykonawce razem z Ofertg]

Zalacznik nr 10. Szczegotowy zakres powierzonych danych osobowych
[Zatacznik — Zakres danych osobowych]

Zalacznik nr 11. Warunki $wiadczenia Gwarancji

[Zatgcznik — Warunki $wiadczenia Gwarancji — Zatacznik dostarczany przez Oferenta]
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