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1. Stownik pojec

Pojecie

Opis

Administrator
APS
Bl

CMMS

CRM

Dokumentacja

Dostawca Licencji

ERP

Etap

Faza

Harmonogram Ramowy

Harmonogram Szczego-
towy

HR
Infrastruktura Sprzetowa
IT

Koncepcja Biznesowa

Migracja Danych

Nieprawidtowos¢

Oferty

Odbior

Oprogramowanie

uzytkownik zarzadzajacy Systemem ZSl i odpowiadajacy za jego
sprawne dziatanie.

ang. Advanced Planning and Scheduling — oprogramowanie do
automatycznego planowania i harmonogramowania produkgji..
ang. Business Intelligence — system wspierajacy analityke bizne-
Sowa3.

ang. Computerized Maintenance Management Systems — roz-
wigzania informatyczne wspierajace zautomatyzowane procesy
utrzymania ruchu.

ang. Customer Relationship Management — klasa systemow in-
formatycznych wspierajaca zarzadzanie kontaktami z klientami
(aktualnymi i potencjalnymi).

wszelkie dokumenty sporzgdzone przez Wykonawce lub wspal-
nie przez Strony Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przed-
miotu Umowy przekazywane zgodnie zUmowa Zamawiajacemu.
podmiot odpowiedzialny za dostarczenie Oprogramowania Stan-
dardowego zgodnie z podpisang umowa licencyjna.

ang. Enterprise Resource Planning — zintegrowany system infor-
matyczny wspierajacy zarzadzanie klasy ERP.

wyodrebnione w Umowie poszczegolne czesci realizacyjne Pro-
jektu.

wyodrebnione w Umowie poszczegolne czesci realizacyjne Pro-
jektu, sktadajace sie na Etapy.

zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy, opisane
Umowa. Harmonogram Ramowy zostat przedstawiony w OPZ.
zawiera dokument obejmujacy szczegotowe prace wykonywane
w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Pro-
duktow.

ang. Human Resources — system wspierajacy obszar kadr i ptac.
infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
niezbedna do realizacji Projektu. Moze zostac udostepniona w ra-
mach modelu Saas.

ang. Information Technology - technologia informacyjna.
dokument opracowany w ramach Umowy na podstawie przeka-
zanego przez Zamawiajacego Studium Wykonalnosci.

dziatanie majace na celu przeniesienie danych z dotychczas uzyt-
kowanych przez Zamawiajgcego baz danych, w tym z dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego systemow informa-
tycznych wspomagajacych dziatania Zamawiajacego do Systemu
ZSl.

wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu z Umowa, , Koncep-
cja Biznesowa, Dokumentacjg Powdrozeniowa, w tym Awarie
Krytyczne, Btedy, Usterki i Nieprawidtowosci Krytyczne, a takze
niesprawnosc Systemu uniemozliwiajaca niezaktdcone korzysta-
nie z funkcjonalnosci Systemu lub wadliwos¢ Dokumentacji do-
starczonej wraz z poszczegdlnymi Produktami lub inna niezgod-
nosc¢ Produktow z Umowa, Koncepcjg Biznesows, lub inna nie-
zgodnos$¢ ograniczajgca lub mogaca ogranicza¢ mozliwos¢ korzy-
stania z Systemu.

Oferty ztozone w postepowaniu przetargowym realizowanym u
Zamawiajgcego.

potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania poszczegolnych Pro-
duktow, Faz, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci Umowy. Do-
wodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru.
catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub
wykonywany w ramach realizacji Umowy. W sktad oprogramo-
wania wchodzi:
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Pojecie
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Opis

OPz
Optymalizacja Systemu

Proces

Projekt
Start produkcyjny

Gwarancja

System lub System ZSI

Szkolenia

Testy Akceptacyjne

Umowa

Uzytkownik Kluczowy
Uzytkownik Koncowy

Wdrozenie

Wykonawca
Zamawiajgcy
ZS|

1) ,Oprogramowanie Standardowe” — oprogramowanie bedace
podstawa do stworzenia Systemu ZSI tworzace Srodowisko, w
ktorym uruchamiany jest System ZS|, istniejace i dystrybuowane
przed zawarciem Umowy.

2) ,Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone
przez Wykonawce lub osoby ktdrymi sie postuguje w wykonaniu
zobowiagzan z Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Opro-
gramowania Standardowego.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia — niniejszy dokument.

okres wsparcia Uzytkownikoéw, okreslony w Harmonogramie Ra-
mowym), rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od momentu
Startu Produkcyjnego, w ktorym Wykonawca swiadczyc bedzie
Zamawiajgcemu wsparcie majace na celu utatwienie pracy Uzyt-
kownikom Systemu ZSl i zapewnienie prawidtowego dziafania
Systemu ZSI pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym zgod-
nie z wymaganiami Umowy.

Zbiodr dziatan wewnatrz firmy, wykonywanych, w celu dostarcza-
nia klientowi konkretnej ustugi lub produktu.

Projekt wdrozenia ZS| u Zamawiajacego.

uruchomienie produkcyjne Systemu ZSl, tj. rozpoczecie wykorzy-
stywania Systemu ZSI do rzeczywistej pracy przez Zamawiaja-
cego.

gwarancja swiadczona przez Wykonawce zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zataczniku nr 13 do Umowy.

stworzony w ramach realizacji Umowy System ZSlI, sktadajacy sie
z Oprogramowania dostosowanego do wymagan Umowy, w tym
w szczegolnosci wymagan okreslonych w Zataczniku nr1 do
Umowy, spetniajacy wszystkie wymagania okreslone w odebra-
nej Koncepcji Biznesowej, Dokumentacji Administratora i Doku-
mentacji Uzytkowej, Dokumentacji Powdrozeniowej, z uwzgled-
nieniem zmian dokonywanych w trakcie trwania Umowy, . Sys-
tem ZSI stanowi dzieto w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywil-
nego.

¢wiczenia, ktorych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umie-
jetnosci w postugiwaniu sie Systemem ZSI lub zarzgdzaniu pro-
jektem realizowane zgodnie z wymaganiami OPZ.

zbidr testow, ktorych zadaniem jest sprawdzenie i potwierdzenie,
ze System ZS| dziata w sposob poprawny i zgodny z zatozeniami
okreslonymiw OPZ.

Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym na rea-
lizacje Przedmiotu Umowy dotyczacego wdrozenia Systemu ZSI
U Zamawiajgcego.

osoba korzystajaca z Systemu ZSI, w tym: Uzytkownik Koncowy,
Uzytkownik Kluczowy i Administrator Systemu ZSlI.

uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyjnym bedzie doce-
lowo korzystac z Systemu ZS| lub jego poszczegdlnych czesci.
opisane i objete Umowg i OPZ swiadczenie Wykonawcy majace
na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu ZSI w or-
ganizacji Zamawiajacego wraz z przeprowadzeniem okresu opty-
malizacji.

Podmiot wybrany w ramach postepowania przetargowego.
SaMASZ Sp. z o.o.

Zintegrowany System Informatyczny, planowany do wdrozenia u
Zamawiajgcego.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
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2.

Przedmiot Zamowienia

2.1. 0gdlny Przedmiot Zamdwienia

Przedmiotem Zamowienia jest wykonanie projektu polegajgcego na wdrozeniu Zin-

tegrowanego Systemu Informatycznego (dalej: ,System”) w Spbtce SaMASZ.

Przedmiot Zamoéwienia obejmuje Wdrozenie nastepujacych komponentdw rozwigza-

nia:

Enterprise Resource Planning (ERP), w tym komponentéw takich jak FK,
CON, PRD, SD, GM TMS, CMMS,

Konfigurator produktu (CPQ),
Supply Chain Management (SCM),
Advanced Production Scheduling (APS),

Manufacturing Execution System (MES),

oraz udzielenie licencji na Oprogramowanie Standardowe. Projekt bedzie realizo-

wany w Etapach i Fazach.

Projekt bedzie realizowany w nastepujgcych Etapach i Fazach:

1. Etap 0. Organizacja prac i Koncepcja Biznesowa, obejmujacy przygo-

towanie projektu konczace sie na Odbiorze:

e Dokumentu Inicjujgcego Projektu, w ktérym zostang ustalone za-

sady obowigzujgce podczas wdrozenia Systemu,
¢ Harmonogramu Szczegotowego,

e Koncepcji Biznesowej opracowanej na podstawie dostarczonego
przez Zamawiajacego Studium Wykonalnosci wdrozenia ZSI w
Spotce SaMASZ.

2. Etap 1. Dostawa Oprogramowania Standardowego, obejmujacy do-

stawe licencji na Oprogramowanie Standardowe w modelu SaaS w dwdch
turach zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 6 OPZ. Etap zrealizo-

wany na podstawie podpisanej umowy z Dostawcy Licencji.
Etap 2. Wdrozenie Systemu, obejmujacy:

3.1. Etap 2.1. Wdrozenie Systemu w czesci ERP, obejmujacy:

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego strona 5
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3.1.1. Etap 2.1.1. Wdrozenie Systemu w czesci ERP w czesci
obejmujacej uruchomienie procesow w zakresie obsza-

réw:

¢ Finanse — Ksiegowos¢,

e Srodki Trwale,

e Zakupy,

e Gospodarka Magazynowa,
e Sprzedaz,

e Harmonogramowanie Produkcji oraz Realizacja Produkcji w

czesci podstawowej,
e Utrzymanie Ruchu w czesci podstawowej,
e Kontrola jakosci w czesci oceny dostaw,
¢ Obstuga posprzedazowa w czesci podstawowej,
e Raportowanie dla Etapu 2.1.1.

3.1.2. Etap 2.1.2. Wdrozenie Systemu w czesci ERP w czesci
obejmujacej uruchomienie proceséw w zakresie obsza-

row:
e Zarzadzanie Transportem,

e Harmonogramowanie Produkcji oraz Realizacja Produkcji w

czesci zaawansowanej,
e Utrzymanie Ruchu w czesci zaawansowanej,
¢ Kontrola Jakosci w pozostatych funkcjonalnosciach,
e Controlling,
e Obstuga posprzedazowa w czesci zaawansowanej,
e Raportowanie dla Etapu 2.1.2.
Etap 2.1.1. zostanie podzielony na nastepujgce Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akceptacyjnymi i

Migracjg Danych w czesci realizacji Etapu 2.1.1,

2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych i Admi-

nistratoréw Systemu,

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego strona 6
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3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w czesci rea-

lizacji Etapu 2.1.1,

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymalizacji Sys-
temu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci realizacji Etapu
2.1.1.

Etap 2.1.2. zostanie podzielony na nastepujace Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akceptacyjnymi i
Migracjg Danych w czesci Etapu 2.1.2. wraz z aktualizacjg Koncepcji Biz-

nesowej, jezeli zajdzie taka koniecznos¢,

2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych i Admi-

nistratoréw Systemu,

3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w czesci rea-

lizacji Etapu 2.1.2,

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymalizacji Sys-
temu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci realizacji Etapu
2.1.2.

3.2. Etap 2.2. Wdrozenie Systemu w czesci MES, obejmujacy:

3.2.1. Etap 2.2.1. Wdrozenie Systemu w czesci MES w czesci
obejmujacej uruchomienie procesOw w zakresie ob-

Szaru:
e  Produkdiji,

e Kontroli Jakosci w czesci niezbednej dla zarejestrowania do-

stawy i etapow produkcyjnych,

3.2.2. Etap 2.2.2. Wdrozenie Systemu w czesci MES w czesci
obejmujacej uruchomienie proceséw w zakresie obsza-

row:
¢ Kontroli Jakosci,
e Utrzymania Ruchu.
Etap 2.2.1. zostanie podzielony na nastepujgce Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akceptacyjnymi i

Migracjg Danych w czesci Etapu 2.2.1,

2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych i Admi-

nistratoréw Systemu,

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego strona 7
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3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w czesci rea-

lizacji Etapu 2.2.1,

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymalizacji Sys-
temu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci realizacji Etapu
2.2.1.

Etap 2.2.2. zostanie podzielony na nastepujace Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akceptacyjnymi i
Migracjg Danych w czesci Etapu 2.2.2 wraz z aktualizacjg Koncepcji Biz-

nesowej, jezeli zajdzie taka koniecznos¢,

2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych i Admi-

nistratoréw Systemu,

3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w czesci rea-

lizacji Etapu 2.2.2,

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymalizacji Sys-
temu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci realizacji Etapu
2.2.2.

3.3. Etap 2.3. Wdrozenie Systemu w czesci APS, obejmujacy po-

dziat na Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akcepta-
cyjnymi i Migracjg Danych w czesci Etapu 2.3, wraz z aktualizacja
Koncepcji Biznesowej, jezeli zajdzie taka potrzeba,

2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych

i Administratoréw Systemu,

3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w cze-

Sci realizacji Etapu 2.3,

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymaliza-
cji Systemu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci

realizacji Etapu 2.3.

3.4. Etap 2.4. Wdrozenie Systemu w czesci CPQ (Konfigurator

produktu), obejmujacy podziat na Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akcepta-

cyjnymi i Migracjg Danych w czesci Etapu 2.4,

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego strona 8
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2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych

i Administratorow Systemu.

3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w cze-

Sci realizacji Etapu 2.4.

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymaliza-
cji Systemu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci

realizacji Etapu 2.4.

3.5. Etap 2.5. Wdrozenie Systemu w czesci SCM, obejmujacy po-

dziat na Fazy realizacji:

1) Faza 1. Konfiguracja Oprogramowania wraz z Testami Akcepta-
cyjnymi i Migracjg Danych w czesci Etapu 2.5, wraz z aktualizacja

Koncepcji Biznesowej, jezeli zajdzie taka potrzeba.

2) Faza 2. Przeprowadzenie Szkolen dla Uzytkownikéw Kluczowych

i Administratorow Systemu.

3) Faza 3. Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego w cze-
$ci realizacji Etapu 2.5 wraz z przeprowadzeniem Startu Produk-

cyjnego.

4) Faza 4. Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz Optymaliza-
cji Systemu w pierwszym okresie eksploatacji Systemu w czesci

realizacji Etapu 2.5.

Po zakonczeniu Projektu Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia 24 miesiecznej

gwarancji na warunkach okreslonych w rozdziale 7 OPZ.

Na zasadach prawa opcji Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy realizacje Ustug Roz-
woju, opisanych Umowg. W ramach Ustug Rozwoju Systemu Wykonawca bedzie re-
alizowat wszelkie prace o charakterze rozwojowym w wymiarze nie wyzszym niz
1.100 godzin.

2.2. Wymagania w zakresie Faz realizacji

Wykonawca zobowigzany jest w ramach kazdej z Faz realizacji poszcze-

golnych Etapow do wykonania szerequ dzialan opisanych ponizej.

W ramach Fazy 1 dla Etapu 2.1.1, 2.2.1, 2.3, 2.4, 2.5:

Wykonawca zobowigzany jest do Wdrozenia Systemu obejmujgcego realizacje

prac wdrozeniowych Systemu, majgcych na celu dostarczenie przez Wykonawce
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gotowego i sparametryzowanego Systemu zatwierdzonego poprzez przeprowa-
dzenie Testéw Akceptacyjnych. Prace, ktdre powinny zosta¢ wykonane w ra-

mach kazdej Fazy przez Wykonawce to w szczegdlnosci:

1. wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu dla funkcjo-
nalnosci planowanych do wdrozenia w danym Etapie zgodnie z Opisem

Przedmiotu Zamodwienia,
2. wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Koncepcji Biznesowej,
3. przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie,

4. opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie

plikéw arkuszy migracyjnych zgodnie z Koncepcjg Migracji Danych,

5. przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzacych migracji danych zgodnie

z Koncepcjg Migracji Danych,

6. przeprowadzenie probnych migracji danych na potrzeby Testéw Akceptacyj-

nych zgodnie z Koncepcjg Migracji,
7. dostarczenie Scenariuszy Testowych na potrzeby Testéw Akceptacyjnych,

8. utworzenie kont uzytkownikdw wraz z przeprowadzeniem niezbednej konfi-

guracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien,

9. przeprowadzenie minimum dwdch iteracji Testéw Akceptacyjnych zgodnie z

przygotowanym Planem Testéw w oparciu o Scenariusze Testowe,
10. dostarczenie przetestowanego Systemu.
W ramach kazdej Fazy 1 Etapu 2.1.2 oraz 2.2.2.:

Wykonawca zobowigzany jest do Wdrozenia Systemu obejmujgcego realizacje
prac wdrozeniowych Systemu, majacych na celu dostarczenie przez Wykonawce
gotowego i sparametryzowanego Systemu zatwierdzonego poprzez przeprowa-
dzenie Testéw Akceptacyjnych. Prace, ktére powinny zosta¢ wykonane w ra-

mach kazdej Fazy przez Wykonawce to w szczegolnosci:
1. aktualizacje Koncepcji Biznesowej,

2. wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtiowego dziatania Systemu dla funkcjo-
nalnosci planowanych do wdrozenia w danym Etapie zgodnie z Opisem

Przedmiotu Zamowienia,
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3. wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Koncepcji Biznesowej oraz zaktu-

alizowanej Koncepcji Biznesowej,
4. przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie,

5. opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie

plikdw arkuszy migracyjnych zgodnie z Koncepcjg Migracji Danych,

6. przygotowanie narzedzi i mechanizméw stuzgcych migracji danych zgodnie
z Koncepcja Migracji Danych,

7. przeprowadzenie probnych migracji danych na potrzeby Testow Akceptacyj-

nych zgodnie z Koncepcjg Migracji,
8. dostarczenie Scenariuszy Testowych na potrzeby Testow Akceptacyjnych,

9. utworzenie kont uzytkownikdw wraz z przeprowadzeniem niezbednej konfi-

guracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien,

10. przeprowadzenie minimum dwdch iteracji Testow Akceptacyjnych zgodnie z

przygotowanym Planem Testéw w oparciu o Scenariusze Testowe,
11. dostarczenie przetestowanego Systemu.
W ramach kazdej Fazy 2:

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen dla Administratoréw i
Uzytkownikéw Kluczowych zgodnie z przygotowanym Planem Szkole w oparciu o

dostarczone przez Wykonawce materiaty szkoleniowe.
W ramach kazdej Fazy 3:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Startu Produkcyjnego, obejmuija-

cego realizacje co najmniej nastepujgcych zadan:
1. opracowanie i dostarczenie Planu Startu Produkcyjnego,
2. dostarczenie i weryfikacja $rodowiska produkcyjnego,

3. przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikdw Koncowych zgodnie z przygoto-
wanym planem szkolen w oparciu o dostarczone materiaty szkoleniowe przez
Uzytkownikéw Kluczowych w asyscie Wykonawcy w pierwszym cyklu szko-

leniowym,
4. przeprowadzenie migracji koncowej,
5. przygotowanie Dokumentacji Uzytkownika i Dokumentacji Administratora,

6. dostarczenie Planu Optymalizacji Systemu w pierwszym okresie eksploatacji,
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7. nadzdr nad recznym wprowadzaniem przez Zamawiajgcego danych, ktére

nie mogty zosta¢ poddane procesowi migraciji.

W ramach kazdej Fazy 4:

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenie Startu produkcyjnego Systemu i

Optymalizacji Systemu. Prace, ktore powinny by¢ zrealizowane w ramach kazdej

Fazy obejmujg w szczegolnosci:

1. bezposrednig administracje Systemem w ramach kazdego modutu przez

okres 30 dni od daty Startu produkcyjnego,

2. zapewnienie Optymalizacji Systemu w pierwszym okresie eksploatacji (dla

kazdego z modutéw) zgodnie z Planem Optymalizacji Systemu,
3. usuwanie Nieprawidtowosci,
4. wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Powdrozeniowej Systemu,

5. Odbiory Faz i odpowiednio Etapéw oraz Systemu

3. Liczba uzytkownikéw Systemu ZSI

Zamawiajgcy wskazuje, ze jedoczesnych uzytkownikow Systemu powinno by¢ nie

wiecej niz 176. Wykaz uzytkownikéw Systemu ZSI przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wykaz uzytkownikow Systemu

Lp. Obszar biznesowy Liczba uzytkownikow
A. ERP 176
B. APS 30
C. MES 81
D. SCM 20
E. CPQ 100

Zrédto: Opracowanie whasne.

Dostawca Licencji zapewni Oprogramowanie Standardowe dla wskazanej powyzej

liczby uzytkownikéw.
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4. Wymagania w zakresie Przedmiotu
Zamowienia

4.1. Ramowy model procesowy

Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia Systemu wspierajgcego

realizacje proceséw biznesowych wskazanych w opracowanym przez Za-

mawiajacego ramowym modelu procesowym przedstawionym w Zatgczniku

nr 1 do OPZ. Koncepcja Biznesowa musi zawiera¢ opis proceséw wskazanych w Za-

taczniku nr 1.

4.2. Funkcjonalnos¢

Wymagania funkcjonalne Systemu ZSI, ktére Wykonawca zobowigzuje sie skonfigu-
rowaé, uruchomic lub udostepni¢ w ramach realizacji prac, zostaty zawarte w Za-
taczniku nr 7 do Zapytania ofertowego. Na Etapie budowania Koncepcji Biznesowej
Uzytkownicy Kluczowi potwierdzg zasadno$¢ uruchamiania/konfiguracji wymagan

funkcjonalnych opisanych w Zatagczniku nr 7 do Zapytania ofertowego.

Wykonawca zobligowany jest do spetnienia wszystkich wymagan z priorytetem 2.
4.3. Wymagania bezwzgledne
4.3.1.Wymagania ogdlne

1. System bedzie zgodny z wymaganiami wszystkich aktéw prawnych, do stosowa-
nia ktdrych jest zobowigzana Spdtka SaMASZ w aktualnie obowigzujacych wer-

sjach lub aktami je zastepujgcymi.

2. Wykonawca zapewni zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa obowigzujgcymi w

dniu Startu produkcyjnego Systemu.

3. W trakcie trwania Optymalizacji Systemu Wykonawca zobowigzany jest do ak-

tualizacji Systemu pod katem przepisow prawa, jezeli zajdzie taka potrzeba.

4. Wsparcie wszystkich proceséw biznesowych wskazanych w ramowym modelu
procesowym odzwierciedlonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ w sposdb uzgodniony
i potwierdzony z Zamawiajacym.

5. System bedzie posiadat wiodacy polski interfejs. Dotyczy to miedzy innymi ko-
munikatow, interfejsu uzytkownika, raportéw, sortowania oraz wyszukiwania.

6. System bedzie rozwigzaniem zintegrowanym. Dane do Systemu bedg wprowa-

dzane tylko raz, a nastepnie udostepniane w miejscach, w ktdrych sg niezbedne.
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Poszczegdlne obszary funkcjonalne bedg mie¢ wzajemny dostep do kartotek in-

nych obszarow.

Wszystkie obszary Systemu powinny korzysta¢ z jednej zbiorczej kartoteki pra-

cownikdéw, kontrahentdw, indekséw materiatowych, urzadzen.

System bedzie wspdtpracowaé z pakietem biurowym MS Office dla uzytkowni-
kéw domowych i matych firm lub wyzszym, co najmniej w zakresie eksportu
danych i raportéw do programu Excel oraz importu danych z wymienionego pro-

gramu.

System bedzie posiadac¢ jednolite Srodowisko bazodanowe dla wszystkich modu-
tow (oprogramowanie korzystajgce z tej samej bazy danych, pracujgce na tej

samej platformie) w ramach danej klasy systemu.

System bedzie posiadat narzedzia umozliwiajgce elastyczne budowanie interfej-
s6w umozliwiajgcych integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawia-

jacego.

System bedzie umozliwia¢ budowanie wydrukéw formularzy przez uzytkownika

lub administratorow.

System powinien by¢ rozwigzaniem otwartym, zapewniajgcym rozbudowe o

nowe funkcje realizujgce potrzeby uzytkownika.

System bedzie umozliwiat kilkustopniowg prace na dokumentach (m. in. wpro-

wadzanie — rowniez cze$ciowe, modyfikacje danych, zatwierdzanie).

System bedzie umozliwia¢ administratorowi okreslenie praw uzytkownika do do-

stepu do okreslonych danych, funkcji, modutéw, raportow.

System zapewni organizacje zasobdw oraz dostep do nich wedtug wiasciwosci

poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

System bedzie posiadac jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumiany jako

podobny wyglad ekranéw w poszczegdlinych modutach.

System bedzie umozliwia¢ budowanie raportdw samodzielnie przez uzytkownika

lub administratoréw dla wszystkich zgromadzonych w systemie danych.

Poza raportami zdefiniowanymi w wymaganiach funkcjonalnych, Wykonawca zo-
bowigzany jest w ramach Wdrozenia udostepnienia narzedzi do budowy rapor-
tow i przeszkolenia Administratorow Zamawiajgcego w zakresie budowy rapor-

tow.
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System bedzie zawiera¢ metody filtrowania i sortowania danych pozwalajgce
uzytkownikom Systemu na dokonywanie samodzielnych zmian parametréow fil-

trowania i sortowania.
Interfejs Uzytkownika Systemu musi byc intuicyjny i ergonomiczny.

System bedzie posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji uzytkownika wprowadzajgcego
zmiany do systemu i przechowywa¢ historie wprowadzanych zmian z uwzgled-
nieniem daty i czasu oraz obiektu zmian, podglad zmian bedzie dostepny dla

kazdego uzytkownika systemu zgodnie z nhadanymi uprawnieniami.

System bedzie zapewnia¢ rejestracje realizowanych funkcji eksportu danych

wraz ze wskazaniem uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych danych.

Oprogramowanie Standardowe musi zapewni¢ wykorzystanie technologii chmu-

rowych w modelu SaaS.

Oprogramowanie Standardowe musi posiada¢ wbudowane mechanizmy uczenia
maszyn na jednej platformie, ktére pozwalajg na bezposrednie wykorzystanie
podpowiedzi wygenerowanych przez Sztuczng inteligencje w zakresie zarzadza-

nia procesami biznesowymi. W szczegdlnosci w zakresie:
e zarzadzania jako$ciowego,

e konserwacji predykcyjnej w obszarze zbierania informacji o stanie infra-

struktury produkcyjnej,
e prognozowania popytu i planowania produkcji
e zapewnienia chatbotu serwisowego dla uzytkownikéw maszyn.

Oprogramowanie Standardowe musi posiadac¢ srodowisko deweloperskie umoz-
liwiajgce tworzenie dziedzinowych platform cyfrowych, w tym dedykowanych in-

tegracji istniejgcych systemoéw dziedzinowych.

4.3.2. Wymagania architektoniczne

W ramach projektu musza zosta¢ spetnione nastepujgce wymagania architekto-

niczne.

Lp.

Wymaganie

Wymagania podstawowe i formalno-prawne

Dostawca posiada dokumentacje potwierdzajgcg zgodnosc systemu informatycznego z Ustawg o

Rachunkowosci.

System musi by¢ wielowalutowy i pozwalac okreslac¢ poszczegolnym jednostkom gospodarczym

stosowac rozne waluty gtowne.

Systemu musi zapewni¢ mozliwos¢ realizacji Artykut 17 ust. 1 Rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych (RODO) tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”.
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Systemu musi zapewni¢ anonimizacje i pseudoanonimizacje dla wybranych danych po zdefiniowa-
nym okresie.
Oprogramowanie jest dostepne poprzez subskrypcje w modelu SaaS.

Ustugi systemu muszg zapewniac polskojezyczny interfejs uzytkownika i administratora.
Ustugi systemu muszg posiadac jednolity wyglad i zasady obstugi interfejsu uzytkownika.

Dostawca przekazuje prawa do powielania dokumentacji wdrozeniowej w zakresie umozliwiaja-
cym sporzadzanie kopii i powielanie tej dokumentacji bez viszczania dodatkowych optat produ-
centowi lub dostawcy badz firmie wdrazajacej.

Ustugi systemu zapewniajg Zamawiajagcemu samodzielne administrowanie i konfigurowanie funk-
cji w trakcie dalszej eksploatacji systemu.

Dostawca systemu gwarantuje ciagte udostepnianie informacji o aktualizacjach dla systemu wraz z
petna informacjg o poprawianych funkcjonalnosciach.

Dostawca ustug udostepnia nowe funkcjonalnosci w instancji dostepnej dla Zamawiajacego.

Oferowany system musi posiadac nie naruszajaca standardu oprogramowania warstwe rozwo-
jowo-programistyczng umozliwiajgca budowanie wiasnych rozwigzan, ktére nie wptywaja na
upgrade systemu.

Dostepnos¢ ustug wsparcia dla wdrozonej wersji oprogramowania przez co najmniej 3 lata.

Wsparcie dla uzytkownikéw oprogramowania jest dostepne w jezyku polskim w dni robocze w go-
dzinach 8:00-16:00.

System musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii znanych, dojrzatych, sprawdzonych,
udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywanych.

Ustugi systemu muszg zapewnia¢ mozliwosc¢ integracji z oprogramowaniem zewnetrznym i elimi-
nacje ryzyka vendor-lock.

System musi zapewniac eliminacje ryzyka vendor-lock dla systemu operacyjnego i moze pracowac
z oprogramowaniem serwerowym roznych producentoéw, to jest: zardwno Windows Server jak
réwniez z oprogramowaniem serwerowym typu Unix/Linux (np. SUSE lub Red Hat).

System powinien posiadac¢ dostepny mechanizm Workflow dla dokumentow transakcyjnych.

System musi zapewniac¢ mozliwos¢ zdefiniowania i ustawiania zastepstw/delegowania uprawnien
podczas nieobecnosci uzytkownika.
Szkolenia dla uzytkownikéw oprogramowania prowadzone s w srodowisku w ktérym odwzoro-
wane sg procesy biznesowe Zamawiajacego.

Wymagania dotyczgce zasad obstugi systemu i identyfikacji poprawnosci danych

Praca uzytkownikow w systemie musi byc realizowana poprzez przegladarke internetowa w opar-
ciu o technologie HTML5, bez wykorzystywania przestarzatych komponentow jak aplety javy czy
flash.
System ma mozliwos¢ kontroli (walidacji) danych w momencie ich wprowadzania do systemu w
trybie interakcyjnym, rozumiane jest to rowniez jako mozliwos¢ wprowadzenia takich walidacji
przez Administratora.
System ma mozliwos¢ zmiany regut walidacyjnych bez koniecznosci zmiany kodu oprogramowa-
nia.
System ma mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji zaistniatych btedéw wprowadzania danych i
przetwarzania danych pod réznymi kodami w zaleznosci od rodzaju btedu.
System wyswietla komunikaty btedow przy niepoprawnym wykonaniu operacji.
System powinien umozliwiac¢ import danych zewnetrznych wg okreslonego formatu w sposéb do-
stepny dla zwyktego uzytkownika, bez koniecznosci budowy interfejsow i wykonywania prac pro-
gramistycznych.
Procedury importowania danych powinny zapewnia¢ automatyczna kontrole kompletnosci i spoj-
nosci pobranych danych.

Wymagania dotyczgce wielofirmowosci

Mozliwos¢ pracy wielu firm nalezacych do grupy kapitatowej w ramach jednej instancji systemu.
Mozliwos¢ wprowadzenia niezaleznych konfiguracji dla kazdej firmy lub jednej wspolne;j.
Mozliwos¢ definicji uprawnien uzytkownika do pracy w kilku firmach.

Mozliwos¢ przenoszenia/kopiowania elementdw konfiguracji, dostosowania systemu i wzorcow
wydrukow pomiedzy firmami.

Mozliwos¢ prowadzenia konsolidacji grupy kapitatowej i sporzadzania sprawozdan skonsolidowa-
nych.
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System musi zapewniac dostepnosc danych wielooddziatowych i wglad do komunikatéw systemo-
wych na poziomie kazdego podmiotu gospodarczego ujetego w systemie.
Wymagania techniczne i architektoniczne w stosunku do systemu

System musi by¢ wielofirmowy, jedna instancja systemu musi obstugiwac wiele podmiotéw go-
spodarczych.
Rozwigzanie musi by¢ otwarte na integracje z oprogramowaniem zewnetrznym.

Rozwigzanie musi obejmowac szyne ustug/szyne danych i by¢ dostarczane z gotowym i udoku-
mentowanym pakietem komunikatéw wymiany danych dla szyny.

Architektura zastosowanej szyny ustug/szyny danych jest otwarta, skalowalna

i umozliwiajaca tatwg rozbudowe w celu obstugi wiekszej liczby integrowanych systemoéw i komu-
nikacji.

Warstwa komunikacyjna szyny ustug/szyny danych zachowuje integralnosci, niezaprzeczalnosci,
poufnosci, autentycznosci komunikacji.

System ma mozliwos¢ dostosowania menu uzytkownika do grup i uprawnien uzytkownikoéw.

Dostep do Systemu nie jest realizowany za posrednictwem potaczenia terminalowego.

Dostep do systemu nie wymaga stosowania oprogramowania posredniczacego ani zadnej war-
stwy posrednie;.

Dostep do Systemu jest mozliwy przy uzyciu interfejsu graficznego, zgodnego ze standardem
HTMLs5, dostepnego z poziomu przegladarki internetowej oraz urzadzen mobilnych.
Architektura systemu stosuje mechanizmy wysokiej dostepnosci (High-Availability)

Architektura systemu i dostawca systemu gwarantujg zachowanie ciggtosci dziatania poprzez sto-
sowanie rozwigzania Disaster Recovery.
System zapewnia wsparcie wirtualizacji i moze by¢ eksploatowany w srodowisku wirtualnym.

Obliczenia i zapytania sg wykonywane po stronie ustugi, a nie przez oprogramowanie klienta do-
stepowego.

Ustuga musi zapewnia¢ niezaleznos¢ od systemu operacyjnego i platformy sprzetowej klienta (ser-
wer i stacje robocze) tak by uzytkownik finalny nie byt zwigzany z jednym producentem sprzetu i
oprogramowania systemu operacyjnego.

Ustugi systemu s3 zbudowane w architekturze co najmniej tréjwarstwowej w obrebie wszystkich
modutow.

Architektura rozwigzania powinna umozliwi¢ petng separacje dziatan wykonywanych w poszcze-
godlnych warstwach Srodowiska produkcyjnego: bazy danych, serwera aplikacji i warstwy prezenta-
cji danych.

Warstwa bazodanowa systemu musi odpowiadac jedynie za sktadowanie danych, nie jest dopusz-
czalne stosowanie logiki biznesowej w warstwie bazodanowej, szczegdlnie nie jest dopuszczalne
stosowanie bazodanowych procedur sktadowanych i/lub triggeréw do modelowania logiki bizne-
sowe;j.

Logika biznesowa musi by¢ zlokalizowana w warstwie serwera aplikacji.

Warstwa prezentacji danych nie moze realizowac funkgji logiki biznesowej, dopuszczalne jest sto-
sowanie algorytmow jedynie dla obstugi raportow i formatowania raportow.

Filtrowanie danych i sortowanie danych wedtug dyspozycji uzytkownika musza by¢ realizowane w
warstwie serwera bazy danych na zadanie serwera aplikacji. Nie jest dopuszczalne sortowanie i fil-
trowanie danych w warstwie prezentacji danych lub w warstwie serwera aplikacji.

System powinien dziata¢ po zmienianie adresacji IP / nazw hostow dla stosowanych komponentow
bez dodatkowych prac ze strony administratora lub powinna zosta¢ dostarczona procedura wyko-
nania ww. zmian.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ monitorowania i raportowania wykorzystania ustug i ich
obciazenia.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ umieszczenia zatacznikow w osobnej bazie / lokalizacji (w celu
optymalizacji kosztow pamieci masowej i zastosowania tanszych zasobow dyskowych dla tych da-
nych).

System musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii i narzedzi zapewniajgcych: stabilnos¢,
wydajnos¢, skalowalno$¢ oraz bezpieczenstwo.

System musi posiada¢ mechanizm zarzgdzania transakcjami gwarantujacy integralnosc i spojnosc
danych.

Zapewnienie wspotpracy z systemami operacyjnymi stacji roboczych: Windows 11 i nowsze, Chro-
meOS, MacOS, Linux.

Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem biurowym.
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Zapewnienie wspotpracy z ustugg katalogowa Active Directory / LDAP.

Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem wirtualizacyjnym: Vmware vSphere 8 i nowszymi
wersjami lub innym o podobnych parametrach.
Zapewnienie wspofpracy z systemem pocztowym.

W przypadku interfejsu webowego musi on by¢ poprawnie interpretowany i wyswietlany przez
przegladarki Edge (114.x), FireFox (115.x), Google Chrome (114.x) lub ich nowsze wersje.
W przypadku interfejsu www standard kodowania stron zgodny z W3C.

System musi zapewniac przesytanie zaszyfrowanych danych pomiedzy serwerem a stacja kliencka
SSL/TLS.
Mozliwos¢ eksportu danych w formatach: csv, xml, pdf, xIsx lub xIs

Rozwiazanie umozliwia prace oprogramowania (wraz z platforma bazodanowa) w sieci przede
wszystkim w oparciu o protokét TCP/IP. Z mozliwoscig pracy w sieciach LAN1ooBaseT lub
IEEE802.119
System zapewnia kodowanie znakdw zgodne z Unicode UTF-8 (ISO 10646-1:2000). Zapewnienie
petnej obstugi polskich znakow w interfejsie uzytkownika i bazie danych.
Wymiana informacji pomiedzy systemami biznesowymi oparta o przesytanie komunikatéw (np.
EDI lub dokumenty w innym formacie).
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wymiane danych z innymi systemami z wykorzystaniem
plikow ptaskich, plikdw xml oraz webserwisow.
Aktualizacje ustug systemu powinny zawierac szczegotowa informacje o wprowadzonych zmia-
nach i nowych funkcjach.
Aktualizacja ustug systemu musi odbywac sie w formie automatycznego lub nadzorowanego pro-
cesu wraz rejestracjg logu systemowego na temat jej przebiegu i wyniku.

Wymagania dotyczgce raportowania i dostepu do danych

System zapewnia drukowanie dowolnych wygenerowanych raportéw do formatu pdf.
System ma mozliwos¢ cyklicznego uruchamiania raportow.

System ma mozliwos¢ uruchomienia raportow z opdznieniem, w zadanym przez uzytkownika mo-
mencie (np. w godzinach nocnych) i ich dostarczenia dla uzytkownika do folderu uzytkownika lub
skrzynki odbiorczej uzytkownika.

Uwzglednienie we wszystkich mozliwosciach funkcjonalnych cech jezyka polskiego, np. rekordy
podlegajace uporzadkowaniu powinny by¢ sortowane w kolejnosci polskiego alfabetu.

Mozliwosc filtrowania i sortowania danych po poszczegolnych kolumnach listy.

Mozliwosc tworzenia wiasnych raportow.

Mozliwos¢ konfiguracji przez uzytkownika postaci graficznej raportow.

Podglad wydruku raportu na ekranie.

Mozliwos¢ drukowania raportow do pliku.

Mozliwos¢ podpinana zatacznikéw do zdefiniowanych miejsc (zataczniki w réznych formach: plik,
miejsce na dysku sieciowym - link do repozytorium dokumentow).

Mozliwos¢ podgladu listy zatgcznikow.

Mozliwos¢ wykorzystania predefiniowanych wzorcow raportéw/analiz/zestawien dostepnych w

standardzie, a takze tworzenia i zapisywania wtasnych.
Mozliwos¢ udostepniania zdefiniowanych raportéw z poziomu systemu innym uzytkownikom.

Wyznaczanie myszka szerokosci kolumn w wyswietlanych tabelach z opcjg zapamietania.

System musi sygnalizowa¢ wykonywanie operacji (np. czas wyszukiwania danych sygnalizowany
standardowym wskaznikiem zajetego kursora - klepsydra, generowanie danych raportéw wskazni-
kiem postepu).

System powinien byc zestownikowany tj. kazda informacja powtarzajaca sie przy wielu rekordach
powinna byc¢ wybierana ze stownika.

System musi mie¢ mozliwos¢ modyfikacji we wtasnym zakresie danych zawartych w stownikach.

System musi wymuszac wpisywanie danych zgodnie z ustalonymi formatami daty, miar, kwot,
tekstu itp.
System powinien zapewnia¢ walidacje typu danych oraz zakresu i spojnosci danych podczas wpro-
wadzania danych przez uzytkownika w formularzach.

Wymagania dotyczgce wielojezycznosci i mozliwosci integracji systemu
System zapewnia mozliwos¢ zapisywania definicji materiatu oraz towaru i klienta w réznych jezy-
kach narodowych i drukowania dokumentéw w jezykach polskim, angielskim.
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System zapewnia interfejsy uzytkownika w réznych jezykach, minimum: polski i angielski. System
zapewnia mozliwos¢ samodzielnego przetgczania sie uzytkownika na inny jezyk interfejsu.
Standardowe raporty dla uzytkownika koricowego generowane z systemu sa dostepne w wersji
jezykowej polskiej i angielskiej.
Zabezpieczenie przed niezamierzonym zakonczeniem pracy w systemie lub zamknieciem transak-
cji np. jesli uzytkownik przypadkowo zamknie okno programu lub przegladarke web to powinna
pojawic sie informacje np. "Czy na pewno chcesz zakonczy¢ dziatanie programu lub chcesz opuscic¢
strone".

Ergonomia pracy, mozliwosci dostosowania i personalizacji systemu

Funkcje pomocy posiadajg mozliwos¢ wyszukiwania wedtug stowa kluczowego oraz wedtug za-
gadnienia.

System powinien umozliwiac personalizacje interfejsu uzytkownika co najmniej w zakresie: wy-
gladu formatek, wyswietlania/ukrywania pdl na formatkach, ustawiania kolejnosci kolumn, usta-
wiania szerokosci kolumn. Uzytkownik koricowy ma mozliwos¢ zapisania swojej personalizacji.
System umozliwia samodzielng kastomizacje pod potrzeby uzytkownikéw bez koniecznosci zmian
programistycznych w zakresie dodawania pdl na formatkach; tacznie z tym iz wartos¢ w nowym
polu moze byc¢ wynikiem przetworzenia wartosci z innych pdl. System umozliwia¢ musi zmiany
layoutéw formatek ekranowych w zakresie: wyrdzniania pdl (np. pogrubieniem albo innym kolo-
rem), wyswietlania/ukrywania pdl na formatkach, ustawiania kolejnosci kolumn, ustawiania szero-
kosci kolumn, zmiany nazwy kolumny/pola i tworzenia nowych stownikow.

Wbudowany system pomocy (Help) - ze spisem tematow i przeszukiwaniem kontekstowym.

Mozliwos¢ definiowania menu przez uzytkownika.
Konfiguracji interfejsu uzytkownika zapisywana jest na serwerze.
Wymagania dotyczace obiegow dokumentow, procesow zatwierdzania i akceptacji

System zapewnia mozliwosc¢ akceptacji dokumentow, prowadzania statusow wraz z mozliwoscig
dodania uwag i komentarzy do wprowadzonych zmian.
System zapewnia mozliwosc¢ skonfigurowania obiegu dokumentow (workflow), ich akceptacji oraz
regut zatwierdzen dokumentoéw transakcyjnych.

Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i audytowalnosci dziatan w systemie

System powinien mie¢ modut administracyjny, do ktérego dostep moga miec tylko uprawnieni
uzytkownicy - administratorzy.
System zapewnia jednoznaczng identyfikacje osob wykonujacych operacje administracyjne.

Modut administracyjny systemu powinien umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami
i dostepem oraz konfiguracja systemu.
Modut administracyjny powinien umozliwic¢ gradacje uprawnien administratora.

Mozliwos¢ przypisania uzytkownika do roli/ grupy z ktorej bedzie dziedziczyt uprawnienia. Jesli
uzytkownik jest przypisany do kilku grup uprawnienia bedg suma logiczng uprawnien z wszystkich
grup do ktorych uzytkownik nalezy.

Mozliwos¢ definiowania dostepu danego uzytkownika do okreslonej grupy rekordéw bazy lub do
okreslonych rodzajow pdl.

System musi zapewnia¢ mozliwosc¢ definiowania uprawnien do funkgcji/grup funkcji dla kazdego
uzytkownika/grupy uzytkownikow.

Zapewnienie automatycznego roztaczenia sesji (logout) po zadanym czasie nieaktywnosci uzyt-
kownika.

Mozliwos¢ audytowania prob dostania sie do systemu w logach: opis zdarzenia, nazwa uzytkow-
nika, data i godzina zdarzenia.

System musi zapewniac rejestrowanie aktywnosci uzytkownikéw poprzez logowanie informacji o
uruchamianych przez uzytkownikdw funkcji co najmniej z doktadnoscig do nastepujacych informa-
cji: data i godzina uruchomienia funkcji/aplikacji, data godzina zamkniecia funkcjifaplikacji, identy-
fikator uzytkownika, firma ktorej dotyczy aktywnos¢, kod lub nazwa funkcji badz aplikacji.
Mozliwos¢ definiowania zakresu danych zapisywanych w logach systemowych.

Mozliwos¢ wytaczania/wigczania zapisow logow systemowych.
Mozliwos¢ rejestracji aktywnosci administratorow w Systemie.
Mozliwos¢ tworzenia kopii bezpieczerstwa danych za pomoca narzedzi sktadowych systemu.

System zapewnia dokumentowanie zmian parametrow konfiguracji ze wskazaniem parametru i
jego wartosci, loginu uzytkownika, daty zmiany.
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Zachowanie zasady - nowy rekord otrzymuje nowy numer z listy (nie zastepuje usunietego re-
kordu).

4. Produkty Projektu

W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
Produktéw, ktérych Odbior potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit

podstawe do zakonczenia prac realizowanych w danych Fazach oraz Etapach.

Terminy dostarczenia Produktow powstatych w ramach realizacji poszczegdinych
Etapéw i Faz Projektu zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegdtowym,

okreslonym w ramach realizacji Etapu 0.

Liste Produktow Projektu podlegajgcych Odbiorowi przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2. Lista Produktow Projektu

Lp.

PwN B

10.

11.

12.

13.

14.

5.

16.

17.

18.

19.

Zatg

Produkt Etap/Faza Projektu Rodzaj

Dokument Inicjujacy Projekt (DIP) Etap o Dokument

Harmonogram Szczegotowy Etap o Dokument

Koncepcja Biznesowa Etap o Dokument

Plan Szkolen Faza 1 poszczegodl- Dokument
nych Etapow

Plan Testow Faza 1 poszczegodl- Dokument
nych Etapow

Scenariusze Testowe Faza 1 poszczegol- Dokument
nych Etapow

Arkusze Migracyjne Faza 1 poszczegol- Dokument
nych Etapow

Uzupetnione arkusze migracyjne na po- Faza 1 poszczegodl- Dokument

trzeby przeprowadzenia migracji probnej  nych Etapow

Migracja probna na potrzeby Testow Ak-  Faza 1 poszczegol- Inne

ceptacyjnych nych Etapow

System sparametryzowany i Gotowy do Faza 1 poszczegodl- Oprogramowanie

Testow Akceptacyjnych nych Etapow

Raport z przeprowadzonych Testow Ak- Faza 1 poszczegodl- Dokument

ceptacyjnych nych Etapow

System po Testach Akceptacyjnych wraz ~ Faza 1 poszczegol- Oprogramowanie

z dostarczonym srodowiskiem produk- nych Etapow

cyjnym

Materiaty Szkoleniowe Faza 2 poszczegol- Dokument
nych Etapow

Szkolenia dla Administratorow i Uzyt- Faza 2 poszczegol- Warsztat/

kownikow Kluczowych nych Etapow Szkolenie

Plan Startu Produkcyjnego Faza 3 poszczegol- Dokument
nych Etapow

Uzupetnione arkusze migracyjne na po- Faza 3 poszczegol- Dokument

trzeby przeprowadzenia migracji konco-  nych Etapow

wej

Migracja koricowa Faza 3 poszczegol- Inne
nych Etapow

Weryfikacja danych Faza 3 poszczegol- Inne
nych Etapow

Reczne wprowadzanie danych Faza 3 poszczegol- Inne

nych Etapow
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Produkt Etap/Faza Projektu

Dokumentacja Uzytkowa

Faza 3 poszczegdl-

nych Etapow

Dokumentacja Administratora

Faza 3 poszczegodl-

nych Etapow

Plan Optymalizacji Systemu

Faza 3 poszczegol-

nych Etapow

System po Starcie Produkcyjnym

Faza 4 poszczegol-

nych Etapow

Dokumentacja powdrozeniowa

Faza 4 poszczegdl-

nych Etapow

System po okresie optymalizacji

Faza 4 poszczegdl-

nych Etapow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sfinansowane przez
Unie Europejskg
NextGenerationEU

Rodzaj
Dokument

Dokument
Dokument
Oprogramowanie
Dokument

Oprogramowanie

4. Szczegotowe wymagania dotyczace zakresu wymaganych przez Zamawiajgcego

Tabela 3. Szczegélowe wymagania dotyczace zakresu Produktow

nizszej Tabeli.

Zakres i forma dostarczenia

Dokument Inicjujacy Projekt powinien zawierac
informacje niezbedne do zarzadzania strate-
gicznego i kierowania Projektem, okreslac
ogolne cele i potrzeby biznesowe Zamawiaja-
cego oraz sktadac sie co najmniej z nastepuja-
cych elementow:

e  Struktury Organizacyjnej Projektu,

e  Standardoéw i procedur projektowych
oraz wdrozeniowych, w tym dotycza-
cych w szczegolnosci zarzadzania
zmiang, zarzadzania zagadnieniami,
zarzadzania ryzykiem, zarzadzania ko-
munikacjg, raportowania,

e  Rejestru Ryzyka,

e  Rejestru Zagadnien/Zmian,

e  Planu Komunikacji,

e  Raportow wykorzystywanych w trak-
cie realizacji Projektu.

Dokument Inicjujacy Projekt powinien zawierac
rowniez szczegotowy przebieg procesu zarza-
dzania Projektem, obejmujacy etapu jego reali-
zadji (inicjowanie, organizowanie, realizowanie,
rozliczenie i zakonczenie).

Dokument Inicjujacy Projekt bedzie stanowit
podstawe zarzadzania realizacjg Projektu, z tym
zastrzezeniem, ze nie obowigzujg te postano-
wienia Dokumentu Inicjujacego Projekt, ktore
wykraczajg poza zakres tresci Umowy lub te po-
stanowienia Dokumentu Inicjujgcego Projekt,
ktore sg sprzecznie z trescig Umowy.
Dodatkowo w ramach przygotowywania Doku-
mentu Inicjujgcego Projekt, Wykonawca zobo-
wigzany jest do zorganizowania spotkania ini-
cjujacego Projekt dla Zespotu Projektowego Za-
mawiajgcego, podczas ktérego zostang omo-
wione zasady realizacji Projektu.
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Produkt

Harmonogram
Szczegotowy

Koncepcja Bizne-
sowa

Plan Szkolen

Plan Testow

KRAJOWY Ministerstwo

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez

PLAN B ros< Aktywow Panstwowych Unle Europejska

ODBUDOWY

Zakres i forma dostarczenia

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w
wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-
nych MS Word i/lub MS Project i/lub MS Excel.
Harmonogram Szczegdtowy bedzie zawierat
terminy realizacji szczegdtowych prac zwigza-
nych z realizacjg Projektu, w tym terminy do-
starczania Produktow.

Wymagane jest dostarczenie dokumentu w wer-
sji elektronicznej w formie pliku edytowalnego
MS Excel lub MS Project.

Harmonogram Szczegdtowy bedzie réwniez ak-
tualizowany w ramach realizacji kolejnych Eta-
pow. Niemniej terminy zawarte w Harmonogra-
mie Szczegdtowym nie moga modyfikowad ter-
mindéw Harmonogramu Ramowego. Kazda ak-
tualizacja Harmonogramu Szczegoétowego sta-
nowi Produkt, ktory musi zosta¢ Odebrany i za-
akceptowany przez Zamawiajgcego. Jezeli Za-
mawiajacy nie zaakceptuje zmiany termindw w
ramach aktualizacji, obowigzujgcym Harmono-
gramem Szczegotowym jest ostatni Odebrany
przez Zamawiajgcego Harmonogram Szczego-
towy.

Dokument opracowany na podstawie Studium

Wykonalnosci przekazanego przez Zamawiaja-

cego, zawierajacy opis sposobu wsparcia proce-

sow biznesowych Zamawiajgcego systemem

ZSl.

Plan szkolen dla Administratoréw i Uzytkowni-

kow Kluczowych powinien zawiera¢ w szczegol-

nosci:

e wykaz planowanych szkolen wraz z opisem
ich zagadnien i zakresem,

e wykaz Zespotu Projektowego Wykonawcy,
ktory bedzie przeprowadzac szkolenia wraz
z przypisaniem osoby do obszaru szkole-
niowego,

e harmonogram szkolen,

e agende poszczegolnych szkolen.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w

wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-

nych MS Word i/lub MS Excel.

Plan Testow powinien zawierac co najmniej:

e zdefiniowany zakres i cele przeprowadze-
nia Testow,

e zdefiniowane fazy i cykle Testow,

e harmonogram prowadzenia Testow,

e wykaz czynnosci niezbednych do wykona-
nia wraz z podziatem odpowiedzialnosci
pomiedzy Wykonawce i Zamawiajgcego,

e  ustalone kryteria akceptacji Testow,

o opis klasyfikacji wykrytych Nieprawidtowo-
Sci,

e  opiszasad naprawy wykrytych Nieprawi-
dtowosci Systemu,

e  opis zasad sporzadzenia Raportu z przepro-
wadzonych Testow.
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Produkt

Arkusze Migra-
cyjne

Scenariusze Te-
stowe

Uzupetnione arku-
sze migracyjne

Migracja na po-
trzeby testow pro-
totypu oraz Migra-
cja Prébna
System sparame-
tryzowany i Go-
towy do Testow
Akceptacyjnych

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny

Plan Testow musi zostac opracowany z
uwzglednieniem wszystkich kategorii Testow:
funkcjonalnych, integracyjnych, uprawnien, mi-
gracji danych, bezpieczenstwa, wydajnoscio-
wych. Harmonogram Testow w Planie Testow
musi gwarantowac wykonane co najmniej 2 ite-
racji Testow, obejmujacych testy regresji, w ca-
tym oczekiwanym zakresie funkcjonalnym.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w
wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-
nych MS Word i/lub MS Excel.
Wykonawca przygotuje arkusze w postaci pliku ~ Wykonawca
Excela zawierajgce nagtdwki oraz opisy danych
do dostarczenia.
Dokumenty zawierajace co najmniej: Wykonawca
e  opis przypadkow testowych;
e  opis krokow testowych;
e  opis kryteriow poprawnosci danego przy-
padku testowego.
Scenariusze testowe beda wykorzystane przez
zespot Zamawiajacego do sprawdzenia popraw-
nosci dziatania Systemu oraz jego zgodnosci z
wymaganiami opisanymi OPZ. Scenariusze te-
stowe beda wykorzystane przez zespot Zama-
wiajacego do sprawdzenia poprawnosci dziata-
nia Systemu oraz jego zgodnosci z wymaga-
niami opisanymi OPZ.

Zamawiajacy uzupetni arkusze migracyjne Zamawiajacy,

zgodnie z ustaleniami zawartymi w Koncepgji
migracji przygotowanej przez Wykonawce. Wy-
konawca bedzie sprawowat nadzér nad uzupet-
nianiem arkuszy migracyjnych i dokona ich we-
ryfikacji przed zaimportowaniem do Systemu w
zakresie poprawnosci uzupetnienia danych.
Uzupetnione arkusze migracyjne beda przygo-
towywane na potrzeby przeprowadzenia migra-
cji:

®  migracji probnej,

e migracji koncowej,
zgodnie z zakresem prébek okreslonych w Pla-
nie migracji opracowanym w ramach Etapu 1 re-
alizacji Projektu.
Odpowiedzialnosc¢ za przygotowanie danych i
dostarczenie danych spoczywa na Zamawiaja-
cym. Wykonawca dokona jednokrotnej tech-
nicznej weryfikacji poprawnosci danych dla kaz-
dej tury migracji danych.
Przeprowadzenie migracji zgodnie z zasadami Wykonawca
ustalonymi w planie migracji.

Przygotowany i przetestowany przez Wyko- Wykonawca
nawce pod katem poprawnosci i zgodnosci z
Koncepcja Biznesowg System. System powinien
zostac oddany po wykonaniu nastepujacych
czynnosci:
e wykonanie wszelkich niezbednych czynno-
Sci majacych na celu instalacje, uruchomie-
nie i zapewnienie prawidtowego dziafania
poszczegolnych funkcji Systemu,
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Produkt

Raport z Testow
Akceptacyjnych

System po Testach
Akceptacyjnych
wraz z dostarczo-
nym Srodowiskiem
produkcyjnym
Materiaty Szkole-
niowe

Zakres i forma dostarczenia

e dostarczenie niezbednego Oprogramowa-
nia Dedykowanego z przeniesieniem autor-
skich praw majgtkowych,

e wykonanie wszelkich niezbednych czynno-
$ci majacych na celu instalacje, uruchomie-
nie i zapewnienie prawidtowego dziafania
cafego Systemu,

e  wykonanie konfiguracji i prac opisanych w
Koncepcji Biznesowej,

e  opracowanie modelu uprawnien,

e  opracowanie narzedzi i mechanizmow stu-
z3cych migracji danych,

e  przeprowadzenie probnej migracji danych,

e  utworzenie kont uzytkownikow koncowych
wraz z przeprowadzeniem niezbednej ich
konfiguracji oraz zaimplementowaniem
systemu uprawnien.

Raport z Testow Akceptacyjnych powinien za-

wierac co najmniej:

e  miejsce prowadzenia Testow,

e wykaz osob przeprowadzajacych Testy,

e terminy przeprowadzenia Testow,

e  opis przebiegu Testow wraz z lista przete-
stowanych scenariuszy testowych i przy-
padkow testowych oraz wyniki ich przepro-
wadzenia,

e wykaz zgtoszonych Nieprawidtowosci,

e  wnioski koncowe.

Zatacznik do raportu z Testow powinien zawie-

ra¢ wypetnione przez Zespot Projektowy Zama-

wiajgcego scenariusze testowe. Kazdy scena-
riusz testowy powinien zawiera¢ wynik testu ak-
ceptacyjnego oraz wykaz zarejestrowanych Nie-
prawidtowosci. Celem raportu z testow akcepta-
cyjnych jest dostarczenie opisu Nieprawidtowo-

Sci, ktére powinny zostac wyeliminowane przez

Wykonawce przed dostarczeniem Systemu, na

ktorym rozpoczng prace uzytkownicy korncowi i

administratorzy Systemu. Raport z testow ak-

ceptacyjnych powinien zosta¢ wykonany po
kazdej iteracji Testow.

Raport z testow w zakresie zgtoszonych Niepra-

widtowosci powinien stanowic raport wyekspor-

towany z udostepnionego na realizacje testow
systemu do obstugi zgtoszen.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w
wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-
nych MS Word i/lub MS Excel.
System po Testach Akceptacyjnych powinien
by¢ docelowym rozwigzaniem wolnym od Awa-
rii Krytycznych i Btedow zgtoszonych podczas
przebiegu zgodnie z kryteriami odbioru testow
ustalonymi w Planie Testow akceptacyjnych.
Materiaty szkoleniowe powinny obejmowac:
e  materiaty dla administratorow;
e  materiaty dla uzytkownikow kluczo-
wych;
e  materiaty dla uzytkownikow konco-
wych
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Produkt

Szkolenia dla Ad-
ministratorow i
Uzytkownikow
Kluczowych

Plan Startu Pro-
dukcyjnego

Uzupetnione arku-
sze migracyjne na
potrzeby przepro-
wadzenia migracji
koncowej

Migracja koricowa

Weryfikacja da-
nych

Reczne wprowa-
dzanie danych
Dokumentacja
Uzytkowa

ZN PN

KRAJOWY Rzeczpospolita Ministerstwo et ol
Aktywow Panstwowych NG FUIopeiya

Zakres i forma dostarczenia
oraz powinny:

e  zawierac podrecznikii procedury obej-
mujace zakres merytoryczny odpo-
wiadajacy szkoleniom na poziomie po-
zwalajacym na rozpoczecie pracy no-
wemu uzytkownikowi/administrato-
rowi;

e  zapewniac wizualizacje tresci przeka-
zywanych na szkoleniy;

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w
wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-
nych MS Word i/lub MS Excel i/lub MS PowerPo-
int

Przeprowadzone przez Wykonawce szkolenia
dla Administratorow i Uzytkownikow Kluczo-
wych.

Plan Startu Produkcyjnego bedzie zawierat co

najmniej:

e harmonogram przejscia na srodowisko pro-
dukcyjne,

e harmonogram migracji danych do Systemu
z uwzglednieniem elementow wymagaja-
cych pracy recznej zgodnie z Koncepcja Mi-
gracji Danych,

e harmonogram przygotowania srodowiska
pracy dla uzytkownikéw koncowych,

e planawaryjny obejmujacy dziatania w przy-
padku braku Startu Produkcyjnego z
uwzglednieniem przypisania odpowiedzial-
nosci za poszczegolne dziatania.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w
wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-
nych MS Word i/lub MS Excel.

Zamawiajacy dostarczy arkusze migracyjne wy-
petnione danymi z obecnie funkcjonujacych roz-
wigzan informatycznych.

Przeprowadzenie migracji koncowej zgodnie z
zasadami ustalonymi w planie przejscia na sro-
dowisko produkcyjne oraz zasadami okreslo-
nymi w Koncepcji Biznesowe;.
Przeprowadzanie weryfikacji zmigrowanych da-
nych w systemie.
Wprowadzenie danych do Systemu, ktore nie
beda podlegaty migracji.
Dokumentacja Uzytkowa powinna sktadac sie z
instrukgji dla Uzytkownikéw koricowych, umoz-
liwiajacych samodzielng nauke obstugi Systemu
oraz wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci
dostepnych w Systemie. Dokumentacja Uzyt-
kowa powinna sktadac sie z co najmniej:

e sposobu uruchomienia aplikacji,

e instrukgcji konfiguracji,

e instrukcjitadowania danych,

e opisu procesu zgtaszania btedéw.
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Produkt

Dokumentacja Ad-
ministratora

Plan Optymalizac;ji
Systemu

System po Starcie
Produkcyjnym

Dokumentacja Po-
wdrozeniowa

System po okresie
optymalizacji

Zakres i forma dostarczenia

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w

wersji elektronicznej

Dokumentacja Administratora powinna sktada¢

sie z instrukcji dla Administratoréw Systemu za-

wierajacych opis czynnosci i zasad umozliwiaja-
cych Administratorom Systemu wykorzystywa-
nie wszystkich cech funkcjonalnych Systemu

ujetych zakresem wdrozenia w zakresie przewi-
dzianym dla pracy Administratora. Dokumenta-

cja powinna sktadac sie co najmniej z:

e  opisu konfiguracji stacji roboczych;

e  opisuwymaganych pakietow instalacyj-
nych iich wersji;

e  procedur archiwizacji i odtwarzania da-
nych;

e wymaganych formatow danych przy im-
porcie i eksporcie;

e  postepowaniu w sytuacjach awaryjnych.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w

wersji elektronicznej

Dokument zawierajacy uzgodnione z Zamawia-

jacym szczegotowe terminy przeprowadzenia

wsparcia zgodnie z wymaganiami zwartymi w

OPZ.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w

wersji elektronicznej w formie plikéw edytowal-

nych MS Excel.

System po Starcie Produkcyjnym to docelowe

rozwiazanie biznesowe, pozwalajgce na prace

Uzytkownikom Koncowym i Administratorom

Systemu.

Dokumentacja Powdrozeniowa bedzie zawierac

Co najmniej:

e  opis konfiguracji i parametryzacji Systemy;

e  opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan
do potrzeb Zamawiajacego;

e  opis interfejsow miedzymodutowych — w
przypadku wykorzystania webserwisow
Wykonawca powinien podac przyktady wy-
wotan komunikatéw oraz formatowania
tych komunikatow;

e opis sposobu i zasad integracji z systemami
zewnetrznymi;

e  opis programowych zasad bezpieczenstwa
i ochrony danych;

e  komplet aktualnych wersji Produktow Pro-
jektu typu Dokumentacja.

Wymagane jest dostarczenie dokumentow w
wersji elektronicznej w formie plikow edytowal-
nych MS Word.

System po uptynieciu okresu optymalizacji z
usunietymi wszystkimi Awariami Krytycznymi i
Btedami wykrytymi po Starcie Produkcyjnym.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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5. Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia po-
winny charakteryzowac sie wysokg jakoscig wykonania, na ktdrg beda miaty

wptyw w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

e czytelna i zrozumiatla struktura poszczegdinych Produktow oraz
catej Dokumentacji z wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatow i

sekcji wraz ze spisem tresci,

o stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spéjnej struktury informacji, formy i sposobu prezentacji tresci po-

szczegoblnych produktéw, ich fragmentéw oraz catej Dokumentacii,

e kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu obej-
mujgce cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia —
oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujgce przedsta-

wienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

e spoOjnosc i niesprzecznosc¢ Produktu, rozumianych jako zapew-
nienie wzajemnej zgodno$ci pomiedzy wszystkimi rodzajami infor-
macji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Pro-

duktach oraz we fragmentach tego samego Produktu.

6. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, chyba, ze Strony uzgod-

nig inaczej.

7. W przypadku dokonania zmian w Systemie w trakcie trwania Wdrozenia lub gwa-
rancji, odpowiednia Dokumentacja zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w

zakresie opisu dokonanych zmian bez dodatkowego Wynagrodzenia.

8. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspoétdziatania z Wykonawca przy realizacji
prac poprzez udzielanie informacji lub wyjasnien, przekazywanie lub udostep-
nianie niezbednych dokumentéw, zapewnienie wiasciwej i terminowej wspot-

pracy pracownikéw Zamawiajgcego, udziat w spotkaniach projektowych.

4.5. Migracja Danych

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi Migracje Danych (z wyjatkiem
recznie wprowadzanych danych) z systemu obecnie eksploatowanego przez Za-
mawiajgcego. Wymagane jest zmigrowanie co najmniej nastepujacych grup da-

nych:
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1) Finanse i Ksiegowo$¢ w zakresie bilansu otwarcia oraz nierozliczonych lub
czesciowo nierozliczonych rozrachunkéw z kontrahentami, rachunki ban-

kowe,

2) Srodki Trwate w zakresie kartoteki érodkéw trwatych (w tym takze wypozy-
czeni, wartosci niematerialnych i prawnych) wraz z wartoscig poczatkowa i
dotychczasowymi umorzeniami z uwzglednieniem m.in. miejsca uzytkowa-
nia i osoby odpowiedzialnej dla wszystkich fizycznie niezlikwidowanych po-
zydji,

3) Gospodarka magazynowa w zakresie bilansu otwarcia, dane zaopatrzenia,

zakupy w zakresie otwartych zamowien,

4) Dane podstawowe surowcow, opakowan, materiatow pomocniczych, potpro-

duktéw, wyrobdw gotowych,

5) Kartoteka kontrahentéw (w tym m.in. dostawcy, odbiorcy, ptatnicy, koope-

ranci),

6) Kartoteka umoéw handlowych, w tym réwniez dotyczgcych uméw posprze-
dazowych i gwarancyjnych,
7) Dane podstawowe kontroli jakosci,

Szczegdtowy zakres danych do migracji zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym w

ramach realizacji Etapu 1 z uwzglednieniem punktu 2 niniejszego rozdziatu.

2. Migracja zostanie zrealizowana w zakresie niezbednym do zachowania ciggtosci
realizacji procesdow biznesowych i realizacji obowigzkéw sprawozdawczych wy-

nikajacych z przepiséw prawa.
3. Wymagane jest zorganizowanie minimum nastepujgcych Migracji Danych:

1) Migracji probnej, ktora odbedzie sie przed Testami Akceptacyjnymi

oraz Szkoleniem uzytkownikow i administratoréw,
2) Migracji koncowej, na potrzeby Startu Produkcyjnego.

4. Zamawiajacy oczekuje, iz dane zostang zmigrowane za pomoca przygotowanych
przez Wykonawce a wypetnionych przez Zamawiajacego arkuszy migracyjnych.
W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ recznego wpro-
wadzona danych do Systemu przez Zamawiajgcego tylko za zgoda Zamawiaja-

cego.

5. Wymagane jest, aby w ramach Koncepcji Biznesowej Wykonawca opracowat i

dostarczyt Plan Migracji Danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiaja-
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cego systemow informatycznych zawierajgcy uzgodnienia dotyczace szczegoto-
wego zakresu i sposobu przeniesienia danych oraz obowigzujgcy harmonogram
migracji.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szablondw arkuszy migracyj-
nych w postaci plikdw .xlsx zawierajgcych strukture migrowanych danych wraz
z opisem umozliwiajagcym prawidtowe wypetnienie arkuszy. Arkusze migracyjne
muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Wymagane jest, aby Wy-
konawca dostarczyt arkusze migracyjne Zamawiajgcemu minimum 6 tygodni

przez planowanym terminem migracji probnej.

Wykonawca dokona Migracji Danych po doktadnym omdwieniu i uzgodnieniu z
Zamawiajgcym zakresu, struktury oraz standardu jakosciowego plikow do prze-

niesienia.
Za wypetnienie arkuszy migracyjnych danymi odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajgce ze swoich

dziatan w zakresie przeprowadzonej Migracji Danych.

Zamawiajgcy nie definiuje szczegbétowego zakresu migrowanych danych. Zosta-

nie on okreslony podczas realizacji fazy Koncepcji Biznesowej.

6. Integracja z innymi systemami

W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje interfejsy state zapewniajgce wy-

miane danych z istniejgcych systemdw informatycznych z nowym System.

Szczegotowa specyfikacja i zakres integracji zostanie opracowana przez Wyko-
nawce w ramach Etapu Koncepcja Biznesowa. Zamawiajgcy podat przewidywany

zakres integradcji.

System powinien wspotpracowaé w zakresie wymiany danych z innymi syste-
mami uzywanymi przez Zamawiajgcego. W szczegdlnosci wymagana jest wy-
miana danych z systemami okre$lonymi w Zatgczniku nr 2 w szczegdlnosci w ta-

beli pn. Integracje.

.7. Testy Akceptacyjne

W ramach Testow Systemu Wykonawca przygotuje i uruchomi srodowisko te-
stowe (na potrzeby Testow Akceptacyjnych) na Infrastrukturze Zamawiajgcego
umozliwiajgce testowanie Systemu bez naruszania integralnosci srodowiska pro-

dukcyjnego.

W ramach wdrozenia Systemu przeprowadzone zostang Testy Akceptacyjne.
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Testy Akceptacyjne zostang przeprowadzone zgodnie z zaakceptowanym Pla-

nem Testow.
Testy Akceptacyjne bedg odbywac sie w siedzibach Zamawiajgcego.

Czynnosci wykonane w ramach Testéw Akceptacyjnych bedg obejmowaty w

szczegolnosci:
1) przeprowadzenie testow funkcjonalnych;
2) przeprowadzenie testdw migracji danych;
3) przeprowadzenie testow uprawnien uzytkownikow;
4) przeprowadzenie testow integracyjnych Systemu;

5) przeprowadzenie testéw wydajnosciowych w zakresie weryfikacji pozio-
mow SLA.

Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ we wiasnym zakresie lub przy udziale pod-
miotu trzeciego testy bezpieczenstwa Systemu. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ i skonfigurowac System bez dodatkowego wyna-
grodzenia zgodnie z przekazanymi zalecenia wskazanymi w raporcie z testow

bezpieczenstwa.

Testy Akceptacyjne bedg prowadzone w oparciu o Scenariusze Testowe przygo-
towane przez Wykonawce, obejmujgce specyfikacje przypadkéw testowych,
zbudowane w oparciu o wiedze i narzedzia dostarczone przez Wykonawce. Wy-
konawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie skryptéw/przyktadéw/wzor-
codw w takim zakresie w jakim bedzie to wymagato dziedzinowej wiedzy nt. Opro-

gramowania, jego konfiguracji i wprowadzonych przez Wykonawce Modyfikacji.

Zamawiajgcy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawcg i

przy jego wspotpracy.

Zadaniem Testow Akceptacyjnych bedzie weryfikacja ustawien konfiguracyjnych
Systemu. Testy zostang zorientowane procesowo. Zakres testow bedzie bazowat
na wczesniej zdefiniowanych w Planie Testéw funkcjach i procesach wykorzy-

stywanych przez Spotke.

Kazda niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem testu, a wynikiem otrzy-
manym podczas wykonywania testu, stanowi podstawe do zgtoszenia Nieprawi-

dtowosci.

Nieprawidtowosci wykryte podczas testow bedg zgtaszane przez Uzytkownikow
Kluczowych w systemie do obstugi zgtoszen udostepnionym przez Wykonawce

na potrzeby realizacji Testow Akceptacyjnych.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kategoryzacja Nieprawidtowosci wykrytych podczas Testéw Akceptacyjnych be-
dzie zgodna z przyjetym poziomem dla Nieprawidtowosci Gwarancji oraz Opty-
malizacji Systemu, tj. Awaria Krytyczna, Bfad, Usterka. Natomiast parametry SLA

na czas Testow Akceptacyjnych zostang ustalone i opisane w Planie Testow.

W przypadku wykrycia Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do
wstrzymania Testéw Akceptacyjnych do czasu wprowadzenia przez Wykonawce

odpowiedniej poprawki do Systemu.

Po zakonczeniu Testow Akceptacyjnych powinien zosta¢ przygotowany Raport z
Testow Akceptacyjnych stanowigcy liste wykrytych Nieprawidtowosci wraz z

priorytetami oraz terminami ich usuniecia.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykry-

tych w Systemie podczas Testéw Akceptacyjnych.

Wszystkie Awarie Krytyczne i Btedy wykryte podczas Testow Akceptacyjnych
muszg by¢ rozwigzane i usuniete przez Wykonawce przed rozpoczeciem Fazy

dotyczacej przygotowania do Startu Produkcyjnego.
Zamawiajgcy ma obowigzek wykonania testéw poprawnosci przekazanego roz-
wigzania po wykrytej Nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji

ma prawo zgdac ponownego rozwigzania zgtoszonej Nieprawidtowosci.

4.8. Szkolenia

1.

2.

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne Szkolenia dotyczace

obstugi Systemu dla Uzytkownikéw Kluczowych i Administratoréw Systemu.

Szkolenia zostang przeprowadzony w wymiarze zgodnie z Tabelg 4.

Tabela 4. Zestawienie przewidywanej liczby oséb do Szkolen

Lp.
1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.

2.1.

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

Grupa
Administratorzy Systemu, w tym: Liczba uczestnikow
ERP 5
APS 3
MES 3
SCM 3
Uzytkownicy Kluczowi: Liczba grup
szkoleniowych

ERP:

1. Marketing 1

.2, Sprzedaz 2

-3. Zakupy 1

4. Gospodarka Magazynowa 2

.5. Zarzadzanie Transportem 1

.6. Konstrukcje i Technologie 1

7. Planowanie i Harmonogramowanie Produkgji 1

.8. Produkcja 1
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Lp. Grupa

2.1.9. Utrzymanie Ruchu 1
2.1.10. Kontrola Jakosci 1
2.1.11. Serwis - Obstuga Posprzedazowa 1
2.1.12. Finanse i Ksiegowos¢ 1
2.1.13. Srodki Trwate 1
2.1.14. Raportowanie 1
2.2. APS 1
2.3. MES 4
2.4. SCM 1
2.5. Konfigurator produktu 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

(*) — liczba osob do przeszkolenia moze ulec zmianie, przy czym jedna grupa szkoleniowa nie bedzie
liczyta wiecej niz 12 osob.

10.

Niezaleznie od Szkolen, w ramach Koncepcji Biznesowej, Wykonawca zobowig-
zany jest do przeprowadzenia warsztatow z dziatania Systemu dla Uzytkownikow
kluczowych z wykorzystaniem Oprogramowania Standardowego dla kazdego ob-

szaru objetego wdrozeniem.

Szkolenia Uzytkownikdw odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie on-

line w uzgodnieniu z Zamawiajgcym

Wykonawca zaplanuje i zorganizuje niezbedne Szkolenia techniczne dla Admini-
stratorow Systemu w zakresie dostarczanych rozwigzan, co zostanie udokumen-
towane stosownymi potwierdzeniami/ poswiadczajgcymi zdobytg wiedze na po-

ziomie koniecznym do obstugi Systemu.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan Szkolen,
obejmujgcy terminy realizacji wszystkich Szkolen, godziny, w ktorych odbywac
beda sie Szkolenia oraz zakresy tematyczne, zgodnie z wymaganiami zawartymi

w rozdziale 5.4.

Liczba godzin roboczych przeznaczonych na Szkolenia bedzie zgodna z propozy-

Cjg zawartg w Planie Szkolen.

Kazdego dnia Szkolenia bedg trwaty od 4 do maksymalnie 8 godzin oraz moga
zostac podzielone na obszary. Szkolenia bedg rozpoczynaly sie nie wczesniej niz
0 godzinie 08:00 i konczyty po uptywie przeznaczonych na dane szkolenie liczby

godzin.

Szkolenia Uzytkownikdw odbywac sie bedzie przy stanowiskach komputerowych,

na dokumentach Zamawiajgcego w formie praktycznych warsztatow.

Celem Szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania

Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace.
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Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem

wszystkie funkcjonalnosci Systemu.

Grupy szkoleniowe bedg dostosowane do liczby Uzytkownikéw odpowiedzialnych

za prace w danym obszarze, z zachowaniem postanowien punktu 2 powyzej.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcow posiadajgcych odpowiednie

kwalifikacje zawodowe i niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki Szkolen.

Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajgcego materialy szkole-
niowe uczestnikom poszczegdlnych Szkolen w formie elektronicznej oraz w for-

mie papierowej przed rozpoczeciem Szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawiaja-
cego o koniecznosci przygotowania niezbednego oprzyrzadowania do przepro-
wadzenia Szkolenia w tym w szczegdlnosci specjalistycznego sprzetu kompute-
rowego odpowiedniego do rodzaju zaje¢ (m.in. indywidualne stanowisko kom-
puterowe dla kazdego uczestnika, infrastrukture sieciowq) oraz ilosci sal szkole-
niowych. Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania i skonfigurowania od-
powiedniego oprogramowania, niezbednego do przeprowadzenia zaje¢, na

sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Szkolenia, w ktérymkolwiek z termi-
now wskazanych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie
Szkolen, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o powyzszym
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo wskazac termin, w
ktérym ma by¢ przeprowadzone dane Szkolenie. Termin wskazany przez Zama-

wiajgcego jest wigzacy dla Wykonawcy.

Po zakonczeniu Szkolenia kazdej grupy Wykonawca zobowigzany bedzie do zto-
zenia Protokotu Odbioru Szkolenia. Zatgcznikiem do protokotu bedzie imienna
lista obecnosci (uczestnicy Szkolenia potwierdzajg udziat w kazdym dniu Szkole-

nia swoim podpisem).

Jezeli Zamawiajacy uzna, ze szkolenie jest prowadzone na niskim poziomie ja-
kosci lub niezgodnie z warunkami Umowy, Wykonawca ma obowigzek na wtasny
koszt powtodrzenia szkolenia i/lub zmiany osoby prowadzacej szkolenie (zgodnie

z zadaniem Zamawiajacego).

9. Specyfikacja wymiany komunikatow EDI

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, wdrozenia i uruchomienia specyfi-

kacji wymiany komunikatow na podstawie osobnych zlecen zgodnie z wykazem z
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Formularza cenowego. Obecnie Zamawiajacy nie korzysta z EDI, niemniej jest to
planowane do uruchomienia. W zwigzku z czym Wykonawca na etapie Koncepcji
Biznesowej zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy specyfikacji wymiany ko-

munikatow zgodnie z wykazem z Zatgcznika 3.

4.10. Optymalizacja Systemu

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w okresie Optymalizacji Sys-

temu w ramach trwania odpowiednio kazdej Fazy 4.

2. Okres optymalizacji powinien zawierac co najmniej petne trzy miesigce pracy w
Systemie zgodnie z Harmonogramem Ramowym i zakonczy¢ sie razem z Odbio-

rem Wdrozenia.
3. Optymalizacja Systemu bedzie polegac¢ na:

1) bez limitowym usuwaniu wszystkich Nieprawidtowosci powstatych w

Systemie zgodnie z warunkami Umowy,

2) aktualizacji Systemu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa jezeli zajdzie
taka potrzeba,

3) osobistych konsultacjach Wykonawcy przeprowadzonych w siedzibie Za-

mawiajgcego zgodnie z limitem okreslonym w Tabeli 6.

4) Wsparciu administrowania Systemem zgodnie z zapisami zawartymi w

niniejszym OPZ.

5) realizacji innych zadan okre$lonych w Umowie w paragrafie dotyczgcym

Optymalizacji Systemu.

4. Minimalny wymiar wsparcia w ramach Optymalizacji Systemu dla poszczegdl-

nych obszaréw przedstawiono w Tabeli 5.

Tabela 5. Minimalny wymiar Optymalizacji Systemu

Lp. Faza Etapu Projektu Liczba*
1. Faza 4 Etapu 2.1.1 60
2. Faza 4 Etapu 2.1.2. 15
3. Faza 4 Etapu 2.2.1. 15
4. Faza 4 Etapu 2.2.2. 10
5. Faza 4 Etap 2.3. 15
6. Faza 4 Etapu 2.4 5
7 Faza 4 Etapu 2.5 30

Zrédto: Opracowanie whasne.

(*) — osobodzien pracy specjalisty rozumiany jako praca w ciggu 8 h roboczych. Zamawiajacy zastrzega,
ze niewykorzystany wymiar w ramach Fazy moze zosta¢ wykorzystany w trakcie trwania gwarancji lub
innej Fazy.
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5. Zamawiajgcy wymaga, aby przed przeprowadzeniem Optymalizacji Systemu Wy-
konawca przedstawit Plan Optymalizacji Systemu zgodnie z wymaganiami za-
wartymi w rozdziale dotyczagcym Produktdw. Plan musi obejmowac wykaz kon-

sultacji w poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych Wdrozenia.

6. Konsultacje osobiste bedg odbywac sie w Godzinach Roboczych oraz Poza go-

dzinami Roboczymi.

7. W ramach Optymalizacji Systemu Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia
ustug opisanych szczegétowo w Umowie oraz bezposredniej administracji Syste-
mem. W ramach Optymalizacji Systemu Wykonawca zobowigzany jest do na-
prawy wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego Nieprawidtowosci w dziata-
niu Systemu. Naprawa Nieprawidtowosci nie wchodzi w zakres konsultacji opi-

sanych powyzej.

8. W realizacji Optymalizacji Systemu Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bez-

posrednig administracje Systemem w ramach kazdego modutu.

9. Ustugi administrowania majg na celu zapewnienie poprawnego dziatania Sys-

temu zgodnie z Koncepcjg Biznesowg i dobrymi praktykami wdrozenia Systemu.

10. Administrowanie Systemem w okresie optymalizacji obejmuje w szczegdInosci

nastepujace zadania:

1) wykonywanie biezgcych czynnosci obejmujgcych monitorowanie i usu-

wanie Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,

2) ciggte monitorowanie pracy Systemu, z wykorzystaniem automatycz-
nych mechanizméw monitorujgcych, w zakresie: dostepnosci, prawidto-

wosci funkcjonowania oraz wydajnosci,

3) administrowanie kontami i uprawnieniami osob realizujgcych ustugi ad-

ministrowania,

4) biezgce administrowanie i optymalizacje baz danych, z zachowaniem

najlepszych praktyk w celu zapewnienia bezawaryjnej pracy Systemu,

5) biezace administrowanie i optymalizacje systeméw operacyjnych, z za-
chowaniem najlepszych praktyk w celu zapewnienia bezawaryjnej pracy

Systemu,

6) biezace administrowanie i optymalizacje pozostatych komponentéw
technicznych wykorzystywanych przez System, z zachowaniem najlep-

szych praktyk w celu zapewnienia bezawaryjnej pracy Systemu,
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7) w przypadku wystgpienia awarii skutkujgcej brakiem dostepnosci ustug
Systemu Wykonawca zobowigzany jest do bezzwiocznego telefonicz-

nego powiadomienia osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego,
8) rozwigzywanie Nieprawidtowosci zwigzanych z kontami i uprawnieniami
uzytkownikéw Systemu,

9) przywracanie danych z kopii zapasowych,

10) odtworzenie stanu Systemu wraz z danymi w przypadku Awarii Krytycz-

nej przy zatozeniu, ze bedg istnie¢ dane do odtworzenia,
11) przywrécenie dziatania Systemu w przypadku Awarii Krytycznej,

12) wykonywanie petnej kopii zapasowej, w trakcie pracy Systemu raz na
dobe, z czasem uruchomienia pomiedzy godzing 2:00 a godzing 4:30.
Kopia zapasowa obejmie kompletny System tj. zapewni petne odtworze-

nie Systemu i danych,

13) informowanie Zamawiajgcego na kazde jego zadanie o dostepnych ko-

piach zapasowych i datach ich wykonania.

11. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do administrowania Systemem w trakcie

trwania gwarancji.

12. Administrowanie Systemem w trakcie trwania gwarancji obejmuje w szczegol-

nosci nastepujgce zadania:

1) wykonywanie biezgcych czynnosci obejmujgcych monitorowanie i usu-

wanie Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,

2) ciggte monitorowanie pracy Systemu, z wykorzystaniem automatycz-
nych mechanizméw monitorujgcych, w zakresie: dostepnosci, prawidto-

wosci funkcjonowania oraz wydajnosci,

3) biezace administrowanie i optymalizacje baz danych, majace na celu za-
pewnienie bezawaryjnej pracy Systemu,

4) biezgce administrowanie i optymalizacje systemow operacyjnych, ma-
jace na celu zapewnienie bezawaryjnej pracy Systemu,

5) biezagce administrowanie i optymalizacje pozostatych komponentéw

technicznych wykorzystywanych przez System, majgce na celu zapew-

nienie bezawaryjnej pracy Systemu,

6) bezzwitoczne rejestrowanie w systemie obstugi zgtoszen (nie pdzniej niz

w ciggu 10 minut od zgtoszenia przez mechanizm monitorujgcy lub
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stwierdzenia przez administratora) wszelkich stwierdzonych Nieprawi-
dtowosci w pracy Systemu (awarie, usterki, zagrozenia bezpieczenstwa,
inne nieprawidtowosci dotyczace funkcjonowania elementéw Systemu)
oraz aktualnego statusu ich usuwania. W przypadku wystgpienia awarii
skutkujgcej brakiem dostepnosci ustug Systemu Wykonawca zobowig-
zany jest ponadto do bezzwiocznego telefonicznego powiadomienia

osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego,

7) rozwigzywanie Nieprawidlowosci zwigzanych z kontami i uprawnieniami

uzytkownikéw Systemu,
8) przywracanie danych z kopii zapasowych,

9) odtworzenie stanu Systemu wraz z danymi w przypadku Awarii Krytycz-
nej,

10) przywrdcenie dziatania Systemu w przypadku Awarii Krytycznej,

11) weryfikacja poprawnosci odtworzenia danych z kopii zapasowej poprzez
odswiezenie systemu testowego raz na kwartat na wniosek Zamawiaja-

cego.

4.11. Konfiguracja srodowisk i dostepnosc¢
Systemu ZSI
4.11.1. Wymagania ogdlne

1. Oprogramowanie zostanie udostepnione przez Dostawce Licencji w modelu

cloud.

2. W celu prawidtowego wyszacowania Infrastruktury Sprzetowej dla modelu SaaS
do realizacji Wdrozenia, Zamawiajgcy podat parametry do jej oszacowania

przedstawione w Tabeli 6.

Tabela 6. Wybrane parametry do oszacowania infrastruktury

Lp. Liczba dokumentow Dane
1. Liczba dostawcow Stan na 01.08: 322
Liczba odbiorcow Stan na 01.08: odbiorcy indywidualni: 2 492, dilerzy: 313
Liczba indekséw materia- Stan na 01.08: 5740
fowych
Liczba zlecen produkcyj- Srednia liczba w ciggu roku: 108 0oo ( pozycje zlecen)
nych
Liczba dokumentow ma- Srednia liczba w ciggu roku:
gazynowych
Pz 13,615
MM 167,674
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Lp. Liczba dokumentéw Dane
Wz 547 (prawdopodobnie liczba wzrosnie dwukrotnie z uwagi
na uruchomienie funkcjonalnosci obstugi kooperacji przez
modut kooperacja)
2. Liczba wystawionych do- Srednia liczba w ciggu roku: 8,878
kumentow sprzedazowych
(faktury, korekty)

3. Liczba wystawionych do- Srednia liczba w ciggu roku: 11,027
kumentow zakupowych
(faktury)

4.  Roczny $redniprzyrostdo-  15% (obliczony na podstawie wzrostu w roku 22 w sto-
kumentow sunku do 21)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.11.2. Struktura srodowisk

Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach Projektu skonfigurowat co najmniej na-

stepujgce roztgczne i niezalezne Srodowiska zgodnie z podpisang umowg subskryp-

cyjng zawartg z Dostawca Licenciji:

1. Srodowisko deweloperskie, na ktorym beda prowadzone prace deweloper-

skie i konfiguracyjne Systemu. Srodowisko deweloperskie zostanie utrzymane i

przekazane Zamawiajgcemu po zakonczeniu Projektu, w celu umozliwienia dal-

szego rozwoju Systemu, przygotowywania zmian w konfiguracji procesow, re-

gutach danych, stownikach itp.

2. Srodowisko/a szkoleniowo-testowe, na ktére dostarczane beda iteracyjnie

kolejne wersje Systemu i funkcjonalnosci gotowe w postaci prototypéw do we-

ryfikacji dla Zamawiajgcego (liczba $rodowisk testowych zalezna jest od decyzji

Wykonawcy, jednak nie moze byé mniejsza niz 1). Srodowisko szkoleniowo-te-

stowe dostepne bedzie dla Zamawiajgcego najpdzniej od dnia wystawienia przez

Wykonawce pierwszego prototypu Systemu.

3. Srodowisko testowe, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Systemu

produkcyjnego wraz z nowymi funkcjonalnosciami i zmianami, skonfigurowana

dla celéw testowych przed przeniesieniem zmian i nowych funkcjonalnosci z sys-

temu deweloperskiego na system produkcyjny.

4. $rodowisko produkcyine, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Sys-

temu, gotowa do udostepnienia uzytkownikom.

Wymagane jest, aby dostarczona infrastruktura techniczno-systemowa dla Srodowi-

ska produkcyjnego zapewniata osiggniecie nastepujgcych parametréw:

1. RTO (Recovery Time Objective) - w przypadku awarii przywrdcenie dziatania

Systemu nastgpi w ciggu maksymalnie:

e Do 4 godziny przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu,
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2. RPO (Recovery Point Objective) - w przypadku awarii odtworzenie Systemu

wraz z danymi nastgpi wedtug stanu maksymalnie:
e 8 godzin przed awaria.

Wymagane jest, aby infrastruktura techniczno-systemowa dla Srodowiska testo-
wego, Srodowiska szkoleniowego oraz Srodowiska developerskiego zapewniata osia-

gniecie nastepujgcych parametrow:

1. RTO - w przypadku awarii przywrdcenie dziatania Systemu nastgpi w ciggu

maksymalnie 48 godzin,

2. RPO - w przypadku awarii odtworzenie Systemu wraz z danymi nastgpi we-

dtug stanu maksymalnie 48 godzin przed awarig.

5. Harmonogram Ramowy

Harmonogram Ramowy przedstawiono w Zatgczniku nr 4 do niniejszego opracowa-

nia.

6. Wymagania w zakresie Oprogramo-
wania Standardowego

Dostawca Licencji zobligowany jest do dostarczenia licencji w modelu subskrypcji na
okres pieciu lat od momentu podpisania umowy licencyjnej (planowany termin pod-
pisania umowy 30.09.2023). Oprogramowanie Standardowe udostepnione w modelu
subskrypcji bedzie dziata¢ bez udokumentowanych Wad i zapewni mozliwos¢ pracy
w systemie dla uzytkownikow w ilosci przedstawionej w rozdziale 3 OPZ. Harmono-
gram Ramowy w zakresie dostarczania Oprogramowania Standardowego okreslono
w Zatgczniku nr 4 do OPZ. Wynagrodzenie za udzielenie licencji ptatne bedzie w 9

turach:

e Tury 1-—8-optaty kwartalne ponoszone na poczatku kazdego kwar-

tatu w okresie Wdrozenia,

e Tura 9 — opfata koficowa za udostepnienie Oprogramowania Stan-

dardowego na potrzeby eksploatacji produkcyjne;j.

7. Wymagania w zakresie Gwarancji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji przez okres 24 mie-

siecy dla Systemu poczgwszy od dnia Odbioru Projektu.
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2. W okresie obowigzywania Gwarancji Wykonawca zapewni realizacje ustug
zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do Umowy w ktorym okreslono warunki reali-
zacji Gwarancji. Oferent zobowigzany jest do przedstawienia wraz z Ofertg
propozycji Zatgcznika nr 11 do Umowy zawierajgcego szczegotowy opis wa-
runkdw Swiadczenia gwarancji z uwzglednieniem wymagan przedstawionych

w niniejszym dokumencie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposdb zapobie-
gajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie da-
nej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o reko-
mendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zo-
bowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji

Zamawiajgcemu.

4. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania na-
prawy, jezeli Nieprawidtowo$¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie
podczas weryfikacji usuniecia Nieprawidtowosci, ze Nieprawidtowos¢ nie zo-
stata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowos¢, przy czym do Czasu Na-
prawy nie jest wliczany czas weryfikacji po stronie Zamawiajgcego. W przy-
padku zastosowania Obejscia Czas Naprawy wydtuza sie czterokrotnie, przy
czym Strony mogg ustali¢ indywidualny Czas Naprawy w przypadku zasto-
sowania Obejscia. Ilos¢ zastosowanych po sobie Obejs¢ nie moze by¢ wiek-
sza niz 2 i musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z przedstawicielem Zamawia-
jgcego przy czym skuteczne zastosowanie Obejscia nie uwaza sie za usunie-
cie Nieprawidtowosci Obejscie ma charakter czasowy i musi zosta¢ ostatecz-

nie zastagpione docelowym rozwigzaniem.

5. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Nieprawidtowosci lezy poza Opro-
gramowaniem, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Sprzetowej, Wykonawca
nie jest zobowigzany do usuniecia Nieprawidtowosci, lecz podejmie starania,

aby:

1) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wska-
zanie elementu, ktdry jg powoduje lub moze powodowaé, a jezeli to
mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej Nieprawi-

dtowosci dziatania Systemu,
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2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia
osoby trzeciej, wskazanej przez Zamawiajgcego, usuwajacej przyczyne
zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o zda-
rzeniu, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Oprogra-

mowania.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Nieprawidtowo-
§ci lezy poza Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy przyczyna Nieprawi-
dtowosci lezy w Infrastrukturze Sprzetowej, bedaca skutkiem nieprawidto-
wej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Sprzetowej przez Wyko-
nawce. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania

Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

7. Warunki $wiadczenia gwarangiji:

Gwarancja obejmuje:

Konsultacje

Liczba Roboczogodzin na rok Konsultacji dla 200 h
Klienta

Komunikacja

Mozliwo$¢ subskrypcji cyklicznych informacji o Tak
aktualizacjach i zmianach prawnych Oprogra-

mowania

Parametry SLA

Czas Reakgcji dla Awarii Krytycznej 2h

Czas Reakgji dla Btedéw 4h

Czas Reakgcji dla Usterek 8h

Czas Naprawy dla Awarii Krytycznej 8h

Czas Naprawy dla Btedow 4 Dni Robocze
Czas Naprawy dla Usterek 20 Dni Roboczych
Aktualizacja Oprogramowania

Nowe wydania Oprogramowania Tak
Rabat na szkolenia otwarte

Udzielany rabat na szkolenia otwarte wybie- 10%

rane przez Klienta

Opieka Service Managera
Biezaca opieka i monitorowanie jakos$ci $wiad- Tak
czenia gwarancji przez dedykowanego Service
Managera dla Klienta

CyKliczny przeglad zgtoszen Klienta Miesieczny

Warunki ogélne
Uprawnieni Kluczowi Uzytkownicy
Liczba upowaznionych Kluczowych Uzytkowni- 10
kéw dla systemu ITSM
Integracja z systemem zgloszeniowym Opcjonalnie
Dedykowani Konsultanci do obstugi Tak
Godziny $wiadczenia ustug
Praca w dni robocze 09:00 - 17:00

Godziny $wiadczenia ustug administracji
Okno serwisowe w uzgodnionym dniu robo- 15:00-17:00
czym
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8. Zataczniki

8.1. Zatgcznik nr 1. Ramowy mo-
del procesowy

[Oddzielny dokument]

8.2. Zatgcznik nr 2 Wymagania
funkcjonalne

[Oddzielny dokument. Zatagcznik tozsamy z Zatgcznikiem nr 7 do Zapytania oferto-

wego]

8.3. Zatacznik nr 3. Specyfikacja
EDI

[Oddzielny dokument]

8.4. Zatgcznik nr 4. Harmono-
gram Ramowy

[Oddzielny dokument]
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